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กรอบการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี

 

 
Incorporating 

 

บรษิัท เอไอเอ จ ำกดั (ประกนัวินำศภยั) สำขำประเทศไทย 



 

รายละเอียดของเอกสาร 
 
ชื่อเอกสำร กรอบกำรดแูลกิจกำรท่ีดี 

Version ของเอกสำร 8.0 

หน่วยงำนผูจ้ดัท ำ ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 

ผูร้บัผิดชอบ ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง (“CRO”) 

ผูต้ิดต่อล ำดบัแรก ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยก ำกบัดแูลธุรกจิ  

ผูต้ิดต่อล ำดบัรอง ฝ่ำยก ำกบัดแูลธุรกจิ  

วนัท่ีจดัท ำครัง้แรก 19 กนัยำยน 2562 

วนัท่ีไดร้บัอนมุตัิครัง้ล่ำสดุ 30 เมษำยน 2568 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ 30 เมษำยน 2568 

ผูร้บัแจง้ คณะกรรมกำรบรหิำร (“EXCO”) 

ผูอ้นมุตัิ ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง (“CRO”) 

ควำมถ่ีของกำรทบทวน อย่ำงนอ้ยปีละหน่ึงครัง้ หรือเมื่อมีควำมจ ำเป็น 

วนัทบทวนครัง้ต่อไป 1 พฤษภำคม 2569 

ประเภทของเอกสำรตำมมำตรฐำน  นโยบำย 

  

ประเภทของขอ้มลูตำมมำตรฐำน ขอ้มลูควบคมุ (Restricted) 

นโยบำยและมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
Code of Conduct 
AIA Group Anti-Corruption Policy  
AIA Group Anti-Fraud Standard 
AIA Group Whistleblowing Standard 
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การควบคุม VERSION ของเอกสาร 
 

Version กำรแกไ้ข วนัท่ีอนมุตั ิ ผูอ้นมุตัิ 
1.0 ยกรำ่งครัง้แรก 17 กนัยำยน 2562 EXCO 
2.0 ยกรำ่งครัง้ที่สอง   1 เมษำยน 2563 CRO 
3.0 ยกรำ่งครัง้ที่สำม  20 เมษำยน 2564 EXCO 
4.0 ยกรำ่งครัง้ท่ีส่ี่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 24 มีนำคม 2565 CRO 
 - แกไ้ขถอ้ยค ำเพยีงเล็กนอ้ยเก่ียวกบัชื่อของ 

ฝ่ำยงำน 
- เพิ่มฝ่ำยกฎหมำยและฝ่ำยกิจกำรภำยนอก

ในโครงสรำ้งกำรบรหิำรงำนของ เอ ไอ เอ 
ประเทศไทย 

 
 

  

5.0 ยกรำ่งครัง้ที่หำ้ 
- แกไ้ขถอ้ยค ำเพยีงเล็กนอ้ยเก่ียวกบัสมำขิก

ของ EXCO 

23 พฤษภำคม 2565 CRO 

6.0 ยกรำ่งครัง้ที่หก 
- แกไ้ขเพียงเล็กนอ้ยเก่ียวกบัระยะเวลำกำร

จดัประชมุ EXCO 
- แกไ้ขเพียงเล็กนอ้ยเก่ียวกบัโครงสรำ้งกำร

บรหิำรงำนของบรษิัท 
- แกไ้ขเพียงเล็กนอ้ยเก่ียวกบัสมำชิก

คณะกรรมกำรพิจำรณำค ำอทุธรณข์อง
ตวักลำง 

2 พฤษภำคม 2566 CRO 

7.0 ยกรำ่งครัง้ที่เจ็ด 
- แกไ้ขเพียงเล็กนอ้ยเก่ียวกบัโครงสรำ้งกki
บรหิำรงำนของเอไอเอ ประเทศไทย 
แกไ้ขเพียงเล็กนอ้ยเก่ียวกบัสมำชิกของ
คณะกรรมกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนท่ีส ำคญั 
(Serious Complaint Committee: SCC) และ
คณะกรรมกำรพิจำรณำค ำอทุธรณข์องตวักลำง 

19 เมษำยน 2567 CRO 

8.0 ยกรำ่งครัง้ที่แปด 
- แกไ้ขโครงสรำ้งผูบ้รหิำรระดบัสงูและชื่อ

ต ำแหน่งของผูบ้รหิำรบำงส่วน ตำมกำรแกไ้ข
โครงสรำ้งบรษิัท 

- แกไ้ขเล็กนอ้ยในองคป์ระกอบสมำชิกของ
คณะกรรมกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนท่ีส ำคญั 

- แกไ้ของคป์ระกอบสมำชกิของ
คณะกรรมกำรสินไหมทดแทน  

- เพิ่มเติมคณะกรรมกำรจดักำร (Product 
Development Committee) 

- แกไ้ขชื่อนโยบำยแจง้เบำะแสกำรกระท ำ
ควำมผิดและนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติ 

- แกไ้ขหวัขอ้ “กำรติดตำม ทบทวนและแกไ้ข” 
 

30 เมษำยน 2568 EXCO 
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รายนามผู้ได้รับเอกสาร 
TITLES 

สมำชิกทกุคนในคณะกรรมกำรบรหิำร (“EXCO”) 

 
  



 

Page 5 of 23 

 

Contents 
 

1. บทน า ............................................................................................................................................................. 6 

1.1. วัตถุประสงคแ์ละความเป็นมา .............................................................................................................. 6 

2. ขอบเขต ......................................................................................................................................................... 7 

2.1. ขอบเขต................................................................................................................................................. 7 
2.2. การตีความและการน าไปใช้ .................................................................................................................. 7 
2.3. การขอค าปรึกษาแนะน า ....................................................................................................................... 7 

3. ข้อก าหนดหลกั .............................................................................................................................................. 8 

3.1. ข้อบังคับและข้อก าหนดขัน้ต ่า .............................................................................................................. 8 
3.2. บทบาทและความรับผิดชอบ ................................................................................................................ 8 
3.2.1  EXCO ของเอ ไอ เอ ประเทศไทย ......................................................................................................... 8 
3.2.2  ความรับผิดชอบของ  EXCO ................................................................................................................. 9 
3.2.3  การประชุมของ EXCO ........................................................................................................................ 10 
3.2.4 การประเมินผลการปฏิบัตงิานของสมาขิกของ EXCO ....................................................................... 11 
3.2.5  โครงสร้างการบริหารงานของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย ......................................................................... 11 
3.2.6  คณะกรรมการจัดการ (MANAGEMENT COMMITTEE) .............................................................................. 13 
3.2.7  คณะกรรมการตรวจสอบ (AUDIT COMMITTEE) ..................................................................................... 18 
3.2.8  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน .................................................................................... 19 
3.3. ข้อยกเวน้ ............................................................................................................................................. 21 

3.4. การด าเนินการกรณีฝ่าฝืนและการรายงานตอ่ .................................................................................... 21 

3.5. การติดตาม ทบทวนและแก้ไข ............................................................................................................ 21 

3.6. การมอบอ านาจ (ถ้ามี) และการด าเนินการอืน่ๆ ................................................................................ 22 

4. การอนุมตั ิ.................................................................................................................................................... 22 

5. ภาคผนวก - นโยบายและกฎระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง ........................................................................................ 22 

 
  



 

Page 6 of 23 

 

1. บทน า 

1.1. วัตถุประสงคแ์ละความเป็นมา 

ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื่อง กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของ
บริษัทประกันภยั พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี 25 สิงหำคม 2562 (”ประกำศ“) ก ำหนดใหบ้รษิัท
ตอ้งจัดท ำกรอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อช่วยให้คณะกรรมกำรของบริษัทตระหนักและเข้ำใจถึง
บทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของตน ในฐำนะผูน้  ำขององคก์รที่ตอ้งก ำกบัดแูลใหบ้รษิัทมีกำรบรหิำร
จดักำรท่ีดี 
 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (“CEO”) และคณะกรรมกำรบริหำร (“EXCO”) ของบริษัท เอ ไอ เอ จ ำกัด 
(ประกนัวินำศภยั) สำขำประเทศไทย (“เอ ไอ เอ ประเทศไทย” หรือ “บรษิัท”) เชื่อว่ำ กำรมีระบบกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีที่เข้มแข็งนั้น เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสรำ้งคุณค่ำให้บริษัทอย่ำงยั่งยืน ส่งเสริมให้เกิด
วฒันธรรมของจรรยำบรรณทำงธุรกิจ และด ำรงไวซ้ึ่งควำมเชื่อมั่นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษัท ดว้ย
เหตนุี ้CEO และ EXCO จึงมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะรกัษำไวซ้ึ่งมำตรฐำนของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีในระดบัสงู
และกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงปฏิบตัิที่ดีโดยทกุฝ่ำยงำนทั่วทัง้บรษิัท  
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2. ขอบเขต 

2.1. ขอบเขต 

เอกสำรฉบบันีอ้ธิบำยถึงกรอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี (“กรอบฯ”) ส ำหรบั เอ ไอ เอ ประเทศไทย โดยที่
กรอบฯ นีค้รอบคลมุแนวทำงกำรปฏิบตัิส ำหรบัสมำชิกของ EXCO ทกุคน 

 

2.2. การตีความและการน าไปใช้ 

ในกรอบฯ นี ้จะใชห้ลกักำรตีควำมดงัต่อไปนี ้เวน้เสียแต่จะมีกำรก ำหนดเป็นอยำ่งอื่น 
(ก) หวัขอ้เรื่องมีไวเ้พื่อควำมสะดวกเท่ำนัน้ และไม่มีผลต่อกำรตคีวำมของกรอบฯ นี ้
(ข) ค ำเอกพจนใ์หร้วมถึงค ำพหพูจนด์ว้ย และในทำงกลบักนัดว้ยเช่นกนั 
(ค) ค ำวำ่ “ดงัเช่น” “รวมถงึ” “โดยเฉพำะอยำ่งยิง่” และค ำที่แสดงควำมหมำยในท ำนองเดียวกนั จะไมใ่ช้

หรือไม่มีควำมตัง้ใจที่จะใชใ้นควำมหมำยเดียวกนักบัค ำที่แสดงควำมหมำยถึงกำรมขีอ้จ ำกดั 
(ง) เมื่อวนัท่ีก ำหนดใหต้อ้งด ำเนินกำรส่ิงใดสิ่งหนึง่มใิช่วนัท ำกำร ส่ิงนัน้จะตอ้งด ำเนินกำรในวนัท ำกำร

ถดัไป และ 
(จ) ในกรณีที่มีขอ้ขดัแยง้ใด ๆ ระหว่ำงเนือ้หำในกรอบฯ นี ้ และในภำ7คผนวก ตำรำงรำยกำร เอกสำร

แนบ และเอกสำรอื่น ๆ ใหเ้ป็นไปตำมเนือ้หำหลกัที่ก ำหนดไวใ้นกรอบฯ นีเ้ป็นส ำคญั 

 

2.3. การขอค าปรึกษาแนะน า 

กำรจดัท ำกรอบฯ ฉบบันีไ้ดร้บัค ำแนะน ำจำกบคุคลดงัต่อไปนี ้ซึ่งเป็นไปตำมมำตรฐำน Group Corporate 
Policy Governance Standard (“มำตรฐำน CPG”) 

• ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกฎหมำย (General Counsel) 

• ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง (Chief Risk Officer) 

• ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยก ำกบัดแูลธุรกจิ (Director of Compliance) 

• ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียงองคก์ร (Director of Enterprise Risk Management) 
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3. ข้อก าหนดหลกั 

3.1. ข้อบังคับและข้อก าหนดขัน้ต ่า 

กรอบฯ ฉบบันี ้จดัท ำขึน้เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิในกำรช่วยใหส้มำชิกของ EXCO มีควำมเขำ้ใจในบทบำทและ
ควำมรบัผิดชอบในกำรควบคุมดูแลระบบกำรบริหำรจดักำรที่แข็งแกร่ง และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ เอ 
ไอ เอ ประเทศไทย เพื่อใหบ้รษิัทมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีในระยะยำว น่ำเชื่อถือ และสรำ้งคณุค่ำอย่ำงยั่งยืน ซึ่ง
ประกอบดว้ย 

1) กำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และกลยทุธข์อง เอ ไอ เอ ประเทศไทย 
2) กำรก ำกบัดแูลใหบ้รษิัทมีกระบวนกำรและกลไกในกำรควบคมุ ก ำกบั และตรวจสอบที่มีประสิทธิผล 

และ 
3) กำรติดตำมและก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของ เอ ไอ เอ ประเทศไทยอย่ำงต่อเนื่อง 

 

3.2. บทบาทและความรับผิดชอบ 

3.2.1  EXCO ของเอ ไอ เอ ประเทศไทย 

เอ ไอ เอ ประเทศไทย เป็นส ำนกังำนสำขำของ AIA Company Limited (“AIA”) ซึ่งจดัตัง้ขึน้ในฮอ่งกง โดยที่ 
AIA มี AIA Group Limited (“AIA Group”) ซึ่งเป็นบรษิัทที่จดัตัง้ขึน้ในฮ่องกงและจดทะเบยีนในตลำด
หลกัทรพัยฮ์่องกง (the Stock Exchange of Hong Kong Limited) เป็นบรษิัทท่ีถือหุน้ในล ำดบัสงูสดุ 
(Ultimate Holding Company) คณะกรรมกำรบรษิัทของ AIA (“คณะกรรมกำร”) ไดม้อบอ ำนำจให ้CEO ของ 
เอ ไอ เอ ประเทศไทย เป็นผูร้บัผิดชอบกำรด ำเนินงำนโดยทั่วไปของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย และ CEO ของ เอ 
ไอ เอ ประเทศไทย ไดม้อบอ ำนำจดงักล่ำวต่อใหก้บั EXCO ซึ่งตนเป็นประธำน ทัง้นี ้EXCO ถือว่ำมสีถำนะเป็น
คณะกรรมกำรบรษิัทในกรณีของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย เมื่อพจิำรณำตำมนิยำมของค ำว่ำ “คณะกรรมกำร
บรษิัท” ในประกำศ 
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3.2.2  ความรับผิดชอบของ EXCO 

EXCO มีควำมรบัผิดชอบหลกัดงัต่อไปนี:้ 

ก) ก ำหนดทิศทำงเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรบริหำรจดักำรของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย ในดำ้น
กำรด ำเนินธุรกิจ กำรบริหำรทรพัยำกรบคุคล กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน กำรบริหำรควำมเส่ียง และ
กำรควบคมุภำยใน 

ข) ก ำหนดแผนธุรกิจ งบประมำณ และกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนของบริษัท และด ำเนินกำรเพื่อใหก้ำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน งบประมำณ และกลยทุธเ์หล่ำนีเ้ป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง และ 

ค) ก ำกับดูแลใหบ้ริษัทมีกำรปฏิบัติต่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑข์อง  เอ ไอ เอ 
ประเทศไทย 

 

EXCO จะตอ้งมีหนำ้ที่ในกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี:้ 

ก) ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย ภำยใตห้ลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีใหม้ีควำม
เขม้แข็งและเหมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง 

ข) พิจำรณำทบทวนกำรวำงแผนธุรกิจและผลประกอบกำรในภำพรวม ตลอดจนควำมสมัฤทธิผลในกำร
บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย 

ค) ควบคมุ ดแูล ใหม้ีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยทุธข์อง เอ ไอ เอ ประเทศไทย 
ง) ก ำกบัดแูลใหก้ำรด ำเนินธุรกิจของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
จ) ประสำนและใหค้วำมรว่มมือกบัคณะกรรมกำรชดุต่ำง ๆ  และฝ่ำยงำนต่ำง ๆ ภำยใน เอ ไอ เอ ประเทศ

ไทย 
ฉ) พิจำรณำกำรจดัสรรทรพัยำกรภำยในองคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ ผลประกอบกำรทำงธุรกิจ ตลอดจนกำร

ควบคุมดำ้นควำมเส่ียง กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำน และกำรตรวจสอบ ไดร้บักำรดูแลและบริหำร
จดักำรอย่ำงมีประสิทธิผล 

ช) ส่ือสำรให้พนักงำนและผู้มีส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ มีควำมตระหนักรูแ้ละเข้ำใจถึงวัตถุประสงคแ์ละ
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย 

ซ) เป็นผู้น ำและผู้สนับสนุนในกำรผลักดันให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงภำยในองค์กรเพื่อน ำไปสู่ผล
ประกอบกำรที่ดีขึน้ รวมถึงควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนและโครงกำรท่ีส ำคญั 

ฌ) ก ำหนดนโยบำยและแผนงำนในกำรด ำเนินธุรกิจที่สอดคลอ้งกบั AIA Group 
ญ) ก ำกับดูแลใหม้ีกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงถกูตอ้งตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และมำตรฐำนตำมกฎหมำยที่

เก่ียวขอ้ง 
ฎ) ควบคุมและดูแลใหม้ั่นใจว่ำมีกำรเตรียมควำมพรอ้มอย่ำงเหมำะสม เพื่อให ้เอ ไอ เอ ประเทศไทย 

สำมำรถด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรก ำหนดนโยบำยและกลยทุธเ์พื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนของ
ลกัษณะงำนท่ีส ำคญัเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและต่อเนื่อง 

ฏ) ควบคุมและดูแลให้ เอ ไอ เอ ประเทศไทย มีกำรเปิดเผยข้อมูลดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีต่อ
สำธำรณะ ตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจ 
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ฐ) ควบคมุและดแูลใหม้ีกำรจดัท ำงบกำรเงินและรำยงำนทำงกำรเงนิท่ีถกูตอ้ง นำ่เชื่อถือ และมีกำร
เปิดเผยขอ้มลูอย่ำงเพยีงพอ และทนัเวลำ ต่อสำธำรณะและหน่วยงำนก ำกบัดแูล ซึ่งเป็นไปตำม
มำตรฐำนทำงบญัชแีละกฎระเบยีบที่เก่ียวขอ้ง และ 

ฑ) ปฏิบตัิหนำ้ที่อื่น ๆ ตำมที่ไดร้บัมอบหมำยเป็นครัง้ครำวจำก CEO หรือคณะกรรมกำรของ AIA 
 

สมำชิกของ EXCO จะตอ้งไม่เป็นผูป้ฏิบตัิงำนเตม็เวลำใหก้บับรษิัทอื่น เวน้เสียแตว่่ำ EXCO ไดพ้จิำรณำแลว้
เห็นว่ำกำรปฏิบตังิำนเต็มเวลำใหก้บับรษิัทอื่นดงักล่ำวไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิงำนใหก้บั เอ ไอ เอ 
ประเทศไทย 

 

3.2.3  การประชุมของ EXCO 

EXCO จะจดัใหม้กีำรประชมุอยำ่งนอ้ยหกครัง้ต่อปี โดยมีระเบียบวำระกำรประชมุครอบคลมุถงึกำรติดตำม
และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อใหม้ั่นใจวำ่มกีำรปฏิบตัิถกูตอ้งตำมกฎระเบียบและนโยบำยดำ้นกำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรท่ีดีที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ จะตอ้งมกีำรจดัส่งระเบยีบวำระกำรประชมุพรอ้มทัง้เอกสำรประกอบกำร
ประชมุที่ครบถว้นสมบรูณใ์หก้บัสมำชิกของ EXCO ทกุคนภำยในระยะเวลำที่เหมำะสมก่อนวนัประชมุทกุครัง้ 
ยกเวน้ในกรณีที่มีเหตจุ ำเป็น 
 
กำรประชมุของ EXCO  อำจมีขึน้โดยสมำชิกทกุคนเดินทำงมำประชมุรว่มกนัในหอ้งประชมุ หรือจดัขึน้ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์  กำรด ำเนนิกำรท่ีพิจำรณำรว่มกนัของ EXCO  ไม่ว่ำจะเป็นกำรประชมุโดยสมำชิก หรือ
เป็นกำรจดัประชมุในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ อำจเกดิขึน้จำกกำรลงมติโดยคะแนนเสียงขำ้งมำกของสมำชิกที่
เขำ้รว่มประชมุหรือลงมติผ่ำนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์  ซึ่งครบเป็นองคป์ระชมุในแต่ละกรณี ตำมที่ไดม้ีกำรแจง้
ใหส้มำชิก  EXCO ทกุคนไดท้รำบแลว้ 
 
สมำชิกของ EXCO จะรว่มกนัก ำหนดกำระบวนกำรและขัน้ตอนในกำรประชมุ EXCO และมีเลขำนกุำรของ 
EXCO เป็นผูค้วบคมุดแูลใหเ้ป็นไปตำมที่ก ำหนด เลขำนกุำรมีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรใหค้วำมช่วยเหลือ
ประธำนในกำรบรหิำรจดักำรกิจกำรทัง้ปวงของ EXCO 

 
เลขำนกุำรจะเก็บรกัษำรำยงำนกำรประชมุของ EXCO ทัง้หมด และพรอ้มที่จะให ้EXCO หรือคณะกรรมกำร
ของ AIA ตรวจสอบไดต้ลอดเวลำตำมควำมเหมำะสม เมื่อไดร้บักำรแจง้อย่ำงสมเหตผุล 

 
เลขำนกุำรของ EXCO มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรบนัทึกและเก็บรกัษำรำยงำนกำรประชมุทัง้หมดของ EXCO 
ทัง้นี ้ รำยงำนกำรประชมุ EXCO จะตอ้งบนัทึกเรื่องที่มกีำรพิจำรณำและขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัจำกกำรประชมุ
ดว้ยรำยละเอยีดที่เพยีงพอ เลขำนกุำรจะตอ้งส่งรำ่งรำยงำนกำรประชมุและรำยงำนกำรประชมุฉบบัสมบรูณ์
ใหก้บัสมำชิกทกุคนเพื่อพจิำรณำใหค้วำมเห็นและเก็บรกัษำไวต้ำมล ำดบั ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม
หลงัจำกกำรประชมุแต่ละครัง้ 
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3.2.4 การประเมินผลการปฏิบัตงิานของสมาขิกของ EXCO 

เอ ไอ เอ ประเทศไทยด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของสมำชกิของ EXCO อย่ำงสม ่ำเสมอตลอดทัง้ปี 
ซึ่งเป็นไปตำม Performance Development Dialogue (“PDD”)  
 

3.2.5  โครงสร้างการบริหารงานของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย  

 

  

ก) ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร (Chief Executive Officer) 
รบัผิดชอบในกำรสรำ้งควำมส ำเรจ็และกำรบรหิำรงำนของ เอไอเอ ประเทศไทย ใหเ้ป็นไปตำม
วิสยัทศันข์องกลุ่มบรษิัทเอไอเอ ในกำรท่ีจะเป็นบรษิัทประกนัชีวติชัน้น ำในภมูิภำคเอเชีย 
แปซิฟิก รวมถึงกำรเป็นผูน้  ำดำ้นกำรพฒันำสงัคมและเศรษฐกจิทั่วทัง้ภมูิภำค  
 

ข) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน (Chief Financial Officer) 
รบัผิดชอบกำรควบคมุดแูลกลยทุธท์ำงกำรเงิน รวมถึงแผนทำงธุรกิจและโครงกำรตำ่ง ๆ เพื่อกำร  
สนบัสนนุกำรเติบโตของบรษิัท ทัง้นี ้ รวมถึงรำยงำนทำงดำ้นกำรเงิน กำรวเิครำะหธ์ุรกิจ และ
งบประมำณใหค้ ำปรกึษำและแนะน ำในกำรวำงแผนรเิริ่มโครงกำร ผ่ำนมมุมองทำงดำ้นกำรเงิน และ
ขอ้มลูสำรสนเทศ นอกจำกนี ้ ยงัก ำกบัดแูลและบรหิำร หน่วยงำนคณิตศำสตรป์ระกนัชีวติอสงัหำรมิ
ทรพัย ์สนบัสนนุช่องทำงและบรหิำรขอ้มลู และส ำนกับรหิำรโครงกำร 
 

ค) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยลงทนุ (Chief Investment Officer) 
รบัผิดชอบกำรก ำหนดและแนะน ำภำพรวมแผนกำรลงทนุ กลยทุธก์ำรจดัสรรและกำรด ำเนินกำรของ
สินทรพัย ์กลยทุธก์ำรขยำยผลตอบแทนเพื่อใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุของกำรลงทนุ บนพืน้ฐำนกำร
บรหิำรควำมเส่ียงอยำ่งเหมำะสม เพื่อสนบัสนนุผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตและกำรจดักำรสินทรพัยแ์ละ
หนีสิ้น 
 

ง) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง (Chief Risk Officer) 
รบัผิดชอบในกำรพฒันำกรอบกำรท ำงำน นโยบำย และขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเส่ียงและก ำกบั
ดแูลธุรกิจ ดแูลกำรด ำเนินกำรในกำรประเมินควำมเส่ียงอยำ่งมปีระสิทธิภำพและโครงกำรก ำกบัดแูล
ธุรกิจ เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหม้ั่นใจว่ำกฎระเบียบ หลกัจรยิธรรม ควำมเส่ียงดำ้น
กำรเงินและปฏิบตัิกำรไดถ้กูก ำหนดไวอ้ย่ำงเหมำะสมและบรหิำรอย่ำงถกูตอ้ง ตำมที่หน่วยงำนก ำหนด 
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จ) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรตวัแทนประกนัชีวติ (Chief Agency Officer) 

รบัผิดชอบในกำรขบัเคล่ือนกำรเติบโตของฝ่ำยตวัแทนประกนัชวีติเพื่อใหเ้กิดกำรเติบโตแบบยั่งยนื รวมถึง   
กำรพฒันำแผนและเป้ำหมำยทัง้ระยะสัน้และระยะยำว  ผลกัดนักำรปฏิรูปฝ่ำยตวัแทนประกนัชวีิตและ
สรำ้งใหเ้กิดควำมผกูพนัของตวัแทนผ่ำนช่องทำงกำรใหบ้รกิำรและโครงกำรรเิริ่มใหม่ๆบรหิำรให้
ค ำแนะน ำและสนบัสนนุฝ่ำยตวัแทนประกนัชีวิตในเรื่องกำรบรหิำรผลผลิตและกำรบรหิำรพืน้ท่ีของ
ตวัแทน 
 

ฉ)  ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยธุรกิจประกนัสขุภำพ (Chief Healthcare Officer) 
รบัผิดชอบในกำรก ำกับดูแลและบริหำรงำนที่เก่ียวเนื่องกบัประกนัสขุภำพแบบองคร์วม ครอบคลมุตัง้แต่
กำรพัฒนำธุรกิจและกำรตลำดจนถึงกำรท ำงำนร่วมกับโรงพยำบำลพันธมิตรกำรจัดตั้งเครือข่ำย
โรงพยำบำล กำรบรหิำรประสบกำรณล์กูคำ้ และกำรพฒันำเทคโนโลยีและควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งเป็นผู้น ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ของธุรกิจดำ้น
สขุภำพแบบครบวงจร (Integrated Healthcare Strategy) ใหก้บัเอไอเอ ประเทศไทย 
 

                     ช) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรตลำด (Chief Marketing Officer) 
รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรวำงแผน กำรพัฒนำและกำรด ำเนินกำรกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
กำรตลำดและส่ือสำรองคก์รและภำพลกัษณ ์ รวมทัง้กำรเพิ่มรำยไดด้ว้ยกำรเพิ่มยอดขำยผ่ำนแผนกำร
ด ำเนินกำรกำรตลำด โดยกำรใช้ข้อมูลด้ำนวิจัย รำคำ ผลิตภัณฑ์ กำรส่ือสำร กำรโฆษณำและ
ประชำสมัพนัธ ์

 

    ซ) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล (Chief Human Resources Officer) 
รบัผิดชอบในกำรผลักดันกำรพัฒนำและด ำเนินกำรดำ้นบุคลำกรเพื่อสนับสนุนกำรเติบโตของธุรกิจ 
มุ่งเน้นกำรบริหำรพนักงำนที่มีผลงำนดีเด่น กำรพัฒนำผู้บริหำร  กำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง 
รวมถึงกำรบรหิำรองคก์รและผลกำรท ำงำน  บริหำรกิจกรรมของฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลโดยใหเ้กิดควำม
มั่นใจว่ำไดป้ฏิบตัิตำมนโยบำยและขัน้ตอนกำรท ำงำนของบริษัทอย่ำงเหมำะสมอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
 

ฌ) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยพนัธมิตรธุรกิจแบงกแ์อสชวัรนัสเ์ชิงกลยทุธ์(Chief Strategic Bancassurance 
Alliance Officer) 
รบัผิดชอบในกำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บัพนัธมิตรธุรกจิ รวมทัง้ก ำหนดและด ำเนินงำนตำมแผนกล
ยทุธเ์พื่อสนบัสนนุกำรเติบโต กำรสรำ้งผลก ำไร และกำรปฏิบตังิำนภำยใตเ้กณฑท์ี่ก ำหนด รวมถึง
รบัผิดชอบในกำรสรำ้งควำมรว่มมือและรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดีกบัพนัธมิตรธุรกิจใหม้ีประสิทธิภำพ 
ก ำกบัดแูลทีมงำนใหท้ิศทำงกำรด ำเนินกำร เพื่อใหเ้กดิผลส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยทำงดำ้นกำรเงินทัง้ระยะ
สัน้ ระยะกลำงและระยะยำว 
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ญ)  ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกลยทุธแ์ละดิจิทลั (Chief Strategy and Digital Officer) 
รบัผิดชอบบทบำทกำรเป็นผูน้  ำกำรพัฒนำและด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธท์ำงดำ้นดิจิทัลตลอดจนมี
หน้ำที่ผลักดันและขับเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นดิจิทัลและกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำใชใ้หเ้พื่อ
ก่อใหเ้กิดควำมส ำเรจ็อย่ำงมีประสิทธิภำพทั่วทัง้องคก์ร 
 

ฎ)  ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยประกนัธุรกิจองคก์ร (Chief Corporate Solutions Officer) 
รบัผิดชอบในกำรก ำกับดูแลและบริหำรฝ่ำยประกันธุรกิจองคก์ร รวมถึงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรพิจำรณำ
รบัประกนั กำรก ำหนดรำคำผลิตภณัฑ ์กำรดแูลลกูคำ้และระบบปฏิบตัิกำรส ำหรบัธุรกิจประกนักลุ่มและ
บ ำนำญ อีกทัง้พฒันำและด ำเนินกำรตำมแผนกลยทุธ ์ รวมถึงรกัษำควำมสมัพนัธก์บัคู่คำ้ทำงธุรกิจ และ
สรำ้งศกัยภำพในกำรท ำงำนรว่มกนัของทีม เพื่อเสรมิสรำ้งกำรเติบโตของฝ่ำยประกนัธุรกิจองคก์รของ เอ
ไอเอ ประเทศไทย 
 

ฉ) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร (Chief Life Officer) 
รบัผิดชอบในกำรน ำทีมไปสู่ควำมเป็นเลิศในกำรปฏิบตัิงำนและสนบัสนนุกำรจดัจ ำหน่ำยเพื่อใหบ้รรลุ  
วตัถปุระสงคข์องบรษิัท เป้ำหมำยกำรเติบโตของธุรกิจและเป้ำหมำยทำงกำรเงิน มุ่งเนน้กำรใหบ้รกิำรใน 
ดว้ยคุณภำพระดบัสงูสดุเหนือควำมหวงัของลกูคำ้ ดว้ยกำรริเริ่มและน ำกำรเปล่ียนแปลงทำงดิจิทลัมำ
เพิ่มประสิทธิภำพ ปรับปรุงกระบวนกำรและลดควำมเส่ียง รวมไปถึงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึน้เพื่อ
ประสบกำรณท์ี่ดีขึน้ของลกูคำ้และในกำรจดัจ ำหน่ำย 
 

ช)  ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกฎหมำย (General Counsel)  
ใหค้  ำแนะน ำทำงดำ้นกฎหมำยเชงิกลยทุธ ์รวมถึงดแูลขอ้ก ำหนดดำ้นกฎหมำยและขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้ง
ของเอไอเอ ประเทศไทย เพื่อใหก้ำรจดักำรและกำรก ำกับดแูลควำมเส่ียงมีควำมเขม้แข็งและเหมำะสม 
ตลอดจนพฒันำทีมกฎหมำยอย่ำงต่อเนื่องเพื่อสนบัสนนุกลยทุธท์ำงธุรกิจขององคก์ร   

 

3.2.6  คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) 

EXCO มีอ  ำนำจในกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรจดักำร (Management Committees) ชดุต่ำง ๆ ขึน้มำ เพื่อช่วย
ด ำเนินกำรตำมหนำ้ที่ที่รบัผิดชอบบำงประกำรตำมควำมจ ำเป็น หรืออำจจดัตัง้ คณะกรรมกำรก ำกับและ
ดูแลโครงกำร (Steering Committees) คณะกรรมกำรเฉพำะกิจ (Taskforces) หรือคณะท ำงำน 
(Workgroups) เพื่อท ำหนำ้ที่ควบคมุดแูล หรือด ำเนินกำรใหแ้ผนงำนหรือโครงกำรบำงอย่ำงลลุ่วงดว้ยดี 

คณะกรรมกำรจดักำรท่ีส ำคญัประกอบดว้ย: 

ก) คณะกรรมกำรกำรลงทนุ (Investment  Committee: IC) 
IC มีหนำ้ที่ควบคุมดูแลกำรบริหำรจดักำร ผลกำรด ำเนินงำน และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเก่ียวกบั
กำรลงทนุทัง้หมดของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย องคป์ระกอบของ IC ไดแ้ก่: 
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1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 
2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยลงทนุ 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน 
4. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
5. หวัหนำ้ฝ่ำยคณิตศำสตรป์ระกนัชีวิต 

 
ข) คณะกรรมกำรบรหิำรทรพัยสิ์นและหนีสิ้น (Asset Liability Committee: ALCO) 

ALCO จัดตัง้ขึน้เพื่อควบคุมดูแลนโยบำย กระบวนกำร และระบบกำรควบคุมที่เก่ียวขอ้งกับกำร
บริหำรทรพัยสิ์นและหนีสิ้นของบริษัท รวมถึงกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรตดัสินใจในกำรกำรบริหำร
ทรพัยสิ์นและหนีสิ้น และกระบวนกำรจดัสรรทรพัยสิ์นในเขิงกลยุทธ ์ (Strategic Asset Allocation) 
ALCO มีหน้ำที่ก ำกับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีทรัพยสิ์นที่มีคูณสมบัติ อำยุ และสภำพคล่องที่
เหมำะสมในปริมำณที่เพียงพอ เพื่อเป็นหลกัประกันว่ำธุรกิจผูอ้อกทรพัยสิ์นเหล่ำนีส้ำมำรถช ำระคืน
เงินตำมภำระผูกพันได้เพื่อครบก ำหนดเวลำ ALCO ประกอบด้วยสมำชิกที่แต่งตั้งโดย CEO 
ดงัต่อไปนี ้ 
1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน 
2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยลงทนุ 
4. หวัหนำ้ฝ่ำยคณิตศำสตรป์ระกนัชีวิต 

 

ค) คณะกรรมกำรควำมเส่ียงดำ้นปฏิบตัิกำร (Operational Risk Committee: ORC) 
ORC ควบคุมดูแลกิจกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงที่ไม่ไดอ้ยู่ในรูปของตัวเงิน (Non-Financial Risk 
Management Activities) ภำยใน เอ ไอ เอ ประเทศไทย เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจว่ำ บรษิัทมีกำรก ำหนด
นโยบำยและแผนงำนในกำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรด ำเนินงำน และมีกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงกำร
บรหิำรควำมเส่ียงอย่ำงเหมำะสมและสม ่ำเสมอ สมำชิกของ ORC ประกอบดว้ย: 
1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน 
2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรตวัแทนประกนัชีวติ 
4. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล 
5.    ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกลยทุธแ์ละดิจิทลั 
6.    ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 
7.    ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกฎหมำย 
8.    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยก ำกบัดแูลธุรกิจ 

 9.    หวัหนำ้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ง) คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน (Financial Risk Committee: FRC) 
FRC ควบคุมดแูลและพิจำรณำทบทวนควำมเส่ียงทำงกำรเงินและดำ้นกำรประกนัภยัส ำหรบั เอ ไอ 
เอ ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรตลำดและธุรกิจประกันภยั ฐำนะกำรเงิน
ของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย ฐำนะสภำพคล่อง และควำมเพียงพอของเงินทุน นอกจำกนี ้FRC ยัง
ด ำเนินกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม สมำชิกของ FRC 
ประกอบดว้ย 
1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 
2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
4. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยลงทนุ 
5. หวัหนำ้ฝ่ำยคณิตศำสตรป์ระกนัภยั 

 

จ) คณะกรรมกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนท่ีส ำคญั (Serious Complaint Committee: SCC) 
SCC มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจำรณำตดัสินใจเก่ียวกับวิธีกำรจดักำรกับขอ้รอ้งเรียนที่มีควำมส ำคัญ 
จดัท ำนโยบำยในกำรบรหิำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนท่ีมีควำมส ำคญั และติดตำมกำรส่ือสำรและผลกำร
จดักำรขอ้รอ้งเรียนดงักล่ำว สมำชิกของ SCC ประกอบดว้ย: 
1.    หวัหนำ้ฝ่ำยคณิตศำสตรป์ระกนัภยั 
2.    ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 
3.    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกฎหมำย 
4.    ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยตวัแทนประกนัชีวิตหรือตวัแทนประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยตวัแทนประกนั

ชีวิต 
5.    ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
6.    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยก ำกบัดแูลธุรกิจ 

 
ฉ) คณะกรรมกำรสินไหมทดแทน (Claims Committee: CC) 

CC มีวตัถปุระสงคใ์นกำรพิจำรณำอนมุตัวิงเงินสินไหมของเจำ้หนำ้ที่พิจำรณำสินไหม รวมถงึสินไหม
กรุณำ (Ex-gratia Payments) สมำชกิของ CC ประกอบดว้ย: 
1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 
2.    ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน 
3.    ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
4.   ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยธุรกิจประกนัสขุภำพ 
5.   หวัหนำ้ฝ่ำยคณิตศำสตรป์ระกนัภยั 
6.   หวัหนำ้ฝ่ำยสินไหมประกนัสขุภำพ 
7.   หวัหนำ้ฝ่ำยสินไหมประกนัชวีิต 
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ช) คณะกรรมกำรป้องกนักำรฟอกเงนิ (Anti-Money Laundering Committee: AMLC) 
AMLC มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจำรณำประเด็นต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ฟอกเงินและกำรต่อตำ้นกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ย (Anti-Money Laundering 
and Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) และกำรพิจำรณำตดัสินใจที่เหมำะสม
เก่ียวกำรด ำเนินกำรที่เก่ียวขอ้งกับพระรำชบญัญัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และ
พระรำชบญัญัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำร
แพรข่ยำยอำวธุที่มีอำนภุำพท ำลำยลำ้งสงู หรือกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนกำร
ตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับ AIA Group Policy and Guidelines on Anti-Money Laundering and 
Counter Terrorist Financing and Economic Sanctions สมำชิกของ AMLC ประกอบดว้ย: 
1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกฎหมำย 

 

ซ) คณะกรรมกำรพิจำรณำโทษทำงวินยัของตวักลำง (Intermediary Disciplinary Committee: DC) 
DC มีวตัถปุระสงคเ์พื่อควบคมุดูแลควำมมีประสิทธิผลของกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง รวมถึงกำรระบุ
ตน้เหตุแห่งปัญหำและจุดอ่อนของกำรควบคุม กำรวิเคระหพ์อรต์กำรลงทุน และกำรด ำเนินกำร
เก่ียวกบักำรลงโทษและกำรเยียวยำรกัษำที่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำควำมผิดของตวักลำงภำยใน เอ ไอ เอ 
ประเทศไทย ทัง้นี ้เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจว่ำกำรสอบหำขอ้เท็จจริงและกำรลงโทษที่เก่ียวขอ้งกับกำร
กระท ำควำมผิดของตวักลำงมีกำรด ำเนินกำรและจดักำรอย่ำงเหมำะสม เพื่อหลีกเล่ียงกำรปฏิบตัิที่
ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย/นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติของบริษัท และเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบใน      
เชิงลบใด ๆ ที่มีต่อชื่อเสียงและเกียรติภมูิของบรษิัท สมำชิกของ DC ประกอบดว้ย: 
1.    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยสนบัสนนุกำรพิจำรณำรบัประกนั/ สินไหม และ บรกิำรผูถื้อกรมธรรม ์
2.    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยควบคมุกำรเงิน 
3.    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียงองคก์ร 
4.    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยก ำกบัดแูลธุรกิจ 
5.    ผูช้่วยผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกฎหมำย 

 
ฌ) คณะกรรมกำรพิจำรณำค ำอทุธรณข์องตวักลำง (Intermediary Appeal Board: AB) 

วตัถปุระสงคข์อง AB คือกำรใหโ้อกำสตวักลำงในกำรอทุธรณค์ ำสั่งลงโทษของ DC สมำชิกของ 
AB ประกอบดว้ย: 

1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน 
2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 
4. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกฎหมำย  
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ญ) คณะกรรมกำรพิจำรณำโทษทำงวินยัของพนกังำน (Employee Disciplinary Committee: EDC) 
EDC มีวัตถุประสงคเ์พื่อควบคุมดูแลให้กำรจัดกำรกับอุบัติกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับกำรฝ่ำฝืน
จรรยำบรรณและกำรแจ้งเบะแสกำรกระท ำควำมผิดที่เก่ียวข้องกับพนักงำนของ เอ ไอ เอ 
ประเทศไทย ทัง้นี ้เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจว่ำกำรสอบหำขอ้เท็จจรงิและกำรด ำเนินกำรลงโทษทำง
วินัยที่เก่ียวข้องกับกำรกระท ำควำมผิด มีกำรด ำเนินกำรและจัดกำรอย่ำงเหมำะสม เพื่อ
หลีกเล่ียงกำรปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย/นโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิของบริษัท และเพื่อ
หลีกเล่ียงผลกระทบในเชิงลบใด ๆ ที่มีต่อชื่อเสียงและเกียรติภูมิของบริษัท สมำชิกของ EDC 
ประกอบดว้ย: 
1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน 
2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 
4. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกฎหมำย 

 
ฎ) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลคณะกรรมกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์ (Product Development 

Committee :PDC) 
PDC มีวัตถุประสงคเ์พื่อก ำหนดแนวทำงโดยรวมของกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ประกันภัยและกำรก ำหนดเบีย้ประกันภัยำ กำรเสนอขำยกรมธรรมป์ระกันภัย กำรประเมินและ
ติดตำมผลภำยหลังกำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกันภัย  รวมถึงพิจำรณำควำมเส่ียงและกำร
จดัล ำดบัควำมส ำคญั สมำชิกของ PDC ประกอบดว้ย: 

1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 
2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรตลด 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยธุรกจิประกนัสขุภำพ 
4. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน 
5. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรลงทนุ 
6. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรตวัแทนประกนัชีวติ 
7. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยพนัธมติรธรุกิจแบงกแ์อสชวัรนัสเ์ชิงกลยทุธ ์
8. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยประกนัธุรกิจองคก์ร 
9. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 
10. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง 
11. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกลยทุธแ์ละดิจิทลั 
12. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกฎหมำย 
13. หวัหนำ้ฝ่ำยคณิตศำสตรป์ระกนัภยั 
14. ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
15. ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกลยทุธผลิตภณัฑ ์
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3.2.7  คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมกำรของ  AIA เ ป็นผู้จัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบของ AIA (“AIA Company Audit 
Committee”) ขึน้ เพื่อท ำหนำ้ที่พิจำรณำทบทวนและติดตำมงบกำรเงินของบรษิัทที่ผ่ำนกำรตรวจสอบแลว้ 
รำยงำนจำก Group Internal Audit รำยงำนควำมคืบหนำ้เก่ียวกับกำรด ำเนินคดี และเรื่องอื่น ๆ ที่มีกำร
ขยำยผลและรำยงำนต่อประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบของ AIA Group 
 
ภำยในบริบทของกรอบกำรควบคุมของ AIA Group สำยงำนดำ้นกำรตรวจสอบภำยในเป็นงำนประเมิน
ควำมเส่ียงที่เป็นอิสระและมีควำมรบัผิดชอบในกำรสรำ้งหลกัประกันควำมมั่นใจใหก้ับคณะกรรมกำรของ 
AIA เก่ียวกับระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง กำรก ำกับดูแลกิจกำร และกำรควบคุมภำยในของบริษัท 
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะด ำเนินกำรเพื่อใหม้ั่นใจว่ำงำนดำ้นกำรตรวจสอบภำยในมีกระบวนกำรในกำร
ติดตำมอย่ำงพอเพียง เพื่อใหม้ีกำรด ำเนินตำมขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ ที่มีกำรระบุไวใ้นรำยงำนกำรตรวจสอบ
อย่ำงเหมำะสมและทนัเวลำ 

 
โดยปกติแลว้ คณะกรรมกำรตรวจสอบจะประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภำยนอกและ  AIA Group Internal 
Audit โดยไม่มีผูบ้รหิำรเขำ้รว่มประชมุดว้ย อย่ำงนอ้ยปีละสองครัง้ 

 
คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระที่ไม่ใช่ผู้บริหำรของบริษัท ( Independent Non-
Executive Directors) กรรมกำรบรหิำร (Executive Director) และ ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงินในระดบั
กลุ่มบรษิัท 

 

คณะกรรมการควบคุมดูแลด้านการเงนิ (Financial Oversight Committee) 
คณะกรรมกำรควบคมุดูแลดำ้นกำรเงิน (Financial Oversight Committee: FOC) จดัตัง้โดยคณะกรรมกำร
ของ AIA และได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบในกำรพิจำรณำควำมมีประสิทธิผลของ
กระบวนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและระบบกำรควบคุมภำยในของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย อย่ำงเป็นอิสระ 
FOC มีหนำ้ที่พิจำรณำทบทวนขอ้มลูทำงกำรเงิน ควบคมุดแูลระบบกำรรำยงำนทำงกำรเงนิและกระบวนกำร
ควบคมุภำยในของบรษิัท อีกทัง้บรหิำรควำมสมัพนัธก์บัผูส้อบบญัชีภำยนอกบรษิัท 
 
สมำชิกของ FOC ในประเทศไทยแต่งตัง้โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบของ AIA Group ซึง่ประกอบดว้ย 
1. ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน AIA Group 
2. หวัหนำ้ฝ่ำยภำษี AIA Group 
3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่อำวโุสฝ่ำยกฎหมำยระดบัภมูิภำค AIA Group  
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3.2.8  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ธุรกิจหลกัของ เอ ไอ เอ ประเทศไทยคือกำรยอมรบั รวบรวม และบริหำรควำมเส่ียงของผูถื้อกรมธรรมแ์ละ     
ผูถื้อหุน้ กำรบรหิำรควำมเส่ียงที่มีประสิทธิผลเป็นปัจจยัหลกัที่ผลกัดนัใหเ้กิดคุณค่ำแก่บรษิัท ดงันัน้ เอ ไอ เอ 
ประเทศไทยจึงมิไดม้ีวัตถุประสงคท์ี่จะลบลำ้งควำมเส่ียงทั้งหมดที่มีอยู่ แต่มีวัตถุประสงคเ์พื่อท ำกำรระบุ
ควำมเส่ียง ท ำควำมเขำ้ใจ และบริหำรควำมเส่ียงเหล่ำนี ้ภำยในขอบเขตที่ยอมรบัได ้เพื่อสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่
บรษิัทในระยะยำว 
 
เอ ไอ เอ ประเทศไทยบริหำรควำมเส่ียงโดยใชว้ิธีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีที่เรียกว่ำ “แนวทำงกำรป้องกัน     
3 ชัน้” หรือ “Three Lines of Defense” วตัถุประสงคข์องวิธีกำรดงักล่ำว เพื่อใหม้ีระบบกำรตรวจสอบและ
ถ่วงดุลอย่ำงเป็นอิสระ เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจว่ำ ควำมเส่ียงต่ำง ๆ ไดร้ับกำรดูแลอย่ำงเหมำะสม โดยที่ 
EXCO ยงัคงมีควำมรบัผิดชอบในกำรควบคมุดแูลกิจกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย
ในภำพรวม ผูจ้ดักำรและผูบ้ริหำรของหน่วยธุรกิจทัง้หมดในบริษัทมีหนำ้ที่รบัผิดชอบ (Accountability) ใน
กำรสรำ้งควำมมั่นใจว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจของแต่ละหน่วยงำนอยู่ภำยในขอบเขตของควำมเส่ียงที่ยอมรบัได ้
(Risk Appetite) ตำมที่ EXCO ก ำหนด โดยกำรระบุควำมเส่ียงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของหน่วยธุรกิจ        
ท ำควำมเขำ้ใจ และใชค้วำมพยำยำมในกำรบรหิำรจดักำรและบรรเทำควำมเส่ียงเหล่ำนีอ้ย่ำงมีประสิทธิผล 
และใหไ้ดร้บัผลตอบแทนในระดบัท่ีเหมำะสมจำกควำมเส่ียงที่มีอยู่ 
 
กรอบกำรบริหำรควำมเส่ียงของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย ก ำหนดโครงสรำ้งในกำรระบุ วัดค่ำ บรรเทำ และ
รำยงำนควำมเส่ียงที่เกิดขึน้ทั่วทัง้องคก์ร บทบำทหนำ้ที่ในกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรปฏิบัติตำมแนว
ทำงกำรบรหิำรควำมเส่ียงสรำ้งควำมมั่นใจใหแ้ก่ EXCO ว่ำกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียงนีม้ีควำมเหมำะสม
และมีประสิทธิผล 

 
ควำมเส่ียงทั้งหมดที่เกิดขึน้กับบริษัทไดร้บักำรคุม้ครองดว้ยเงินทุนในระดับที่เหมำะสม เพื่อสนับสนุนให้
ธุรกิจด ำเนินไดอ้ย่ำงต่อเนื่องและใหก้ำรคุม้ครองแกผู่ถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ในขณะท่ีบรษิัทมุ่งสรำ้งเงินทนุ
ใหอ้ยู่ในระดับที่เพียงพอ เอ ไอ เอ ประเทศไทยก็ด ำเนินกำรในท ำนองเดียวกันภำยในระดับควำมเส่ียงที่
ยอมรบัได ้โดยไม่ท ำใหค้วำมแข็งแกรง่ทำงกำรเงินหรืออตัรำผลตอบแทนที่เหมำะสมตอ้งลดนอ้ยถอยลง 
 
เอ ไอ เอ ประเทศไทย ด ำรงไวซ้ึ่งกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงกำรบริหำรควำม
เส่ียงที่แข็งแกร่ง ซึ่งประกอบดว้ยระบบกำรตรวจสอบและถ่วงดุลอย่ำงเป็นอิสระ เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจว่ำ
ควำมเส่ียงเหล่ำนีไ้ดถู้กระบุ ประเมิน วิเครำะห ์จดัล ำดบัควำมส ำคญั บริหำรจัดกำร และก ำกับดูแลอย่ำง
เหมำะสม กรอบกำรบริหำรควำมเส่ียงฯ ดังกล่ำวก ำหนดบทบำทและหน้ำที่รับผิดชอบที่เก่ียวข้องของ 
EXCO สำยงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน และสำยงำนด้ำนกำร
ตรวจสอบภำยใน อย่ำงชัดเจน ในขณะที่สำยงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรก ำกับดูแลกำร
ปฏิบตัิงำน และสำยงำนดำ้นกำรตรวจสอบภำยใน รำยงำนกำรปฏิบตัิหนำ้ที่โดยตรงต่อ AIA Group Risk 
and Compliance และ AIA Group Internal Audit ตำมล ำดบั สำยงำนทัง้สองก็รำยงำนกำรบรหิำรงำนต่อ 
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CEO เป็นคู่ขนำนไปดว้ย (โปรดพิจำรณำโครงสรำ้งกำรบริหำรงำนของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย ในหัวข้อ  
3.2.5 เพื่อกำรอำ้งอิง )  
 
นอกจำกนี ้ เอ ไอ เอ ประเทศไทยยงัไดม้ีกำรก ำหนดนโยบำยดำ้นต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี ้
 
การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 
พนกังำนของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย ไม่สำมำรถใชต้  ำแหน่งงำนใด ๆ  ในองคก์รไปสรำ้งผลประโยชนห์รือควำม
ไดเ้ปรียบส่วนบคุคลที่ไมเ่หมำะสมใหก้บัตนเองและสมำชกิในครอบครวั สถำนกำรณใ์ด ๆ ที่ก่อใหเ้กิด หรือดู
เหมือนวำ่จะก่อใหเ้กิด ควำมขดัแยง้ระหวำ่งผลประโยชนส่์วนตวักบัผลประโยชนข์อง เอ ไอ เอ ประเทศไทย 
จะตอ้งไดร้บักำรบรหิำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม 

 
จะตอ้งมีกำรรำยงำนควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ ทัง้ที่เป็นควำมขดัแยง้ที่มีโอกำสจะเกิดขึน้และควำม
ขดัแยง้ที่เกดิขึน้จรงิ ผ่ำนช่องทำงที่จดัเตรียมโดย เอ ไอ เอ ประเทศไทย 

 
มาตรฐานการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (Whistleblowing Standard) 
เอ ไอ เอ ประเทศไทย ไดจ้ดัใหม้รีะบบกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำควำมผิดที่ครอบคลมุ เพื่อช่วยในกำรบรหิำร
จดักำรกำรรำยงำนกำรกระท ำควำมผิดและกำรมีพฤติกรรมที่ไมเ่หมำะสม พนกังำนทกุคนท่ีตระหนกัรูว้่ำมีกำร
กระท ำควำมผิดเกดิขึน้ภำยในองคก์ร มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรเปิดเผยขอ้มลูดงักลำ่วต่อฝ่ำยจดักำร รำยงำน
ดงักล่ำวจะไดร้บักำรพิจำรณำอยำ่งจรงิจงัและมีกำรสอบสวนหำขอ้เท็จจรงิอยำ่งเป็นควำมลบั พนกังำนหรือ
บคุลำกรอื่น ๆ ไม่ตอ้งกงัวลว่ำจะถกูตอบโตจ้ำกกำรรำยงำนกำรกระท ำที่สงสยัวำ่จะเป็นควำมผดิ หำกเป็นกำร
รำยงำนโดยบรสิทุธ์ิใจ 

 
นโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชั่น (Anti-Corruption Policy) 
ตลอดระยะเวลำที่ด  ำเนินธุรกิจ หำ้มพนกังำนและบคุคลอื่นที่ด  ำเนนิกำรใด ๆ ในนำมของ เอ ไอ เอ ประเทศไทย 
รบั ให ้สญัญำวำ่จะให ้หรือมอบสิทธิในกำรให ้(ไมว่่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม) เงินสินบน เงินใตโ้ต๊ะ หรือ
เงินไดอ้ื่น หรือผลประโยชน ์ โดยมีควำมตัง้ใจในทำงทจุรติ หรือฝ่ำฝืนต่อกฎหมำยดำ้นกำรต่อตำ้นกำร
คอรร์ปัชั่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

มาตรฐานการตอ่ต้านการทุจริต (Anti-Fraud Standard) 

เอ ไอ เอ ประเทศไทย มีนโยบำยที่จะไมใ่หเ้กิดกรณีกำรทจุรติใด ๆ ขึน้ภำยในองคก์ร (Zero-Tolerance 
Approach towards Fraud) และคำดหวงัใหพ้นกังำนทกุคน ตวักลำงดำ้นธุรกิจประกนัภยั พนัธมติรทำงธุรกิจ 
และผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้และบรกิำรแก่บรษิัทถือปฏิบตัิดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติอยำ่งเครง่ครดั กรณีใดกต็ำมที่
สงสยัว่ำเก่ียวขอ้งกบักำรทจุรติจะตอ้งถกูพิจำรณำสอบสวนเพื่อหำขอ้เท็จจรงิ และด ำเนินกำรดว้ยกระบวนกำร
ทำงวินยั ซี่งรวมไปถงึกำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำยและกำรเลิกจำ้งหรือกำรสิน้สดุควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ 
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นโยบายการจ่ายผลตอบแทน (Remuneration Policy) 
กำรเสนออตัรำผลตอบแทนใด ๆ ใหแ้ก่พนกังำน จะตอ้งค ำนึงถึงภำวะกำรแขง่ขนัภำยนอกบรษิัท และควำม
เป็นธรรมภำยในบรษิัท และจะตอ้งมีกำรจดัท ำขอ้เสนอ พรอ้มทัง้ไดร้บัอนมุตัิตำมแนวทำงกำรปฏิบตัิของ เอ 
ไอ เอ ประเทศไทย ก่อนที่จะสำมำรถใหข้อ้เสนอดงักลำ่วได ้ ไม่ว่ำจะเสนอโดยวำจำหรือเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร 
 
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct and Business Ethics) 
จรรยำบรรณของ AIA (“AIA Code of Conduct”) เป็นแนวทำงกำรปฏิบตัิหลกัส ำหรบัพนกังำนทกุคนของ เอ 
ไอ เอ ประเทศไทยจรรยำบรรณดงักลำ่วเนน้ควำมซื่อสตัยส์จุรติและควำมรบัผิดชอบท่ีมีตอ้ผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสีย ซึ่งรวมถงึลกูคำ้ พนัธมติรทำงธุรกจิ ผูถื้อหุน้ หน่วยงำนก ำกบัดแูล และชมุชนท่ีธุรกจิของ เอ ไอ เอ 
ประเทศไทยด ำเนินกำรอยู ่

 

3.3. ข้อยกเวน้ 

กำรขอยกเวน้ไม่ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดในกรอบฯ ฉบบันี ้สำมำรถท ำไดเ้ฉพำะในกรณีพเิศษเท่ำนัน้ ตวัอยำ่ง 
เช่น ในกรณีที่จะตอ้งด ำเนินกำรตำมขอ้บงัคบัของกฎหมำยหรอืกฎระเบียบของทำงกำร กำรขอยกเวน้
ดงักล่ำวตอ้งส่งเรื่องต่อไปยงัประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียงและ EXCO ตำมล ำดบั และผูบ้รหิำร
ของสำยงำนจะตอ้งมีกำรแสดงเหตผุลเพื่อสนบัสนนุกำรขอยกเวน้ดงักล่ำวอยำ่งเหมำะสม 
 
กำรขอยกเวน้จะตอ้งไดร้ับกำรอนุมัติจำก EXCO อย่ำงชัดแจง้ก่อน จึงจะถือว่ำขอ้ยกเวน้ดังกล่ำวไดร้บั
อนญุำตแลว้ 
 

3.4. การด าเนินการกรณีฝ่าฝืนและการรายงานตอ่ 

ในกรณีที่ เอ ไอ เอ ประเทศไทยไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดในกรอบกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี โดยไม่ได้
รบัอนญุำตเป็นกำรล่วงหนำ้ ถือว่ำเป็นกำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนด กำรฝ่ำฝืนดงักล่ำวจะถกูพิจำรณำขยำยผลต่อไป
ว่ำใครควรจะต้องรำยงำนต่อหน่วยงำนใดในขั้นตอนต่อไปตำมที่เห็นสมควร บุคคลใดก็ตำมที่ฝ่ำฝืน
ขอ้ก ำหนดในกรอบฯ นี ้อำจจะตอ้งไดร้บักำรลงโทษทำงวินยั กำรฝ่ำฝืนกรอบฯ จะตอ้งมีกำรแจง้อย่ำงเป็น
ทำงกำรและรำยงำนผ่ำนระบบกำรรำยงำนอบุตัิกำรณ ์(Incident Reporting) 
 

3.5. การดูแล ทบทวนและแก้ไข 

ฝ่ำยก ำกบัดแูลธุรกจิมีหนำ้ที่ดแูลกรอบฯ ฉบบันีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจวำ่กรอบฯ นีม้คีวำมสอดคลอ้ง กบั
แนวปฏิบตัิของธุรกิจ โดยกรอบฯ นีจ้ะตอ้งไดร้บักำรทบทวนอยำ่งนอ้ยปีละครัง้ตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำน
ก ำกบัดแูลของทำงกำร 
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3.6. การมอบอ านาจ (ถ้ามี) และการด าเนินการอืน่ๆ  

ฝ่ำยก ำกับดูแลธุรกิจมีหนำ้ที่รบัผิดชอบกำรด ำเนินกำรและกำรปรบัปรุงกรอบฯ ฉบบันี ้กรอบฯ นีจ้ะไดร้บักำร
ทบทวนเป็นประจ ำทุกปี โดยผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยก ำกับดูแลธุรกิจจะเป็นผูร้บัผิดชอบในกำรน ำเสนอกรอบฯ นีใ้ห้
สมำชิกของ EXCO พิจำรณำ 

 

4. การอนุมตั ิ

กรอบฯ นีอ้นุมตัิโดย EXCO ในกรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงที่ไม่มีผลกระทบต่อขอ้ก ำหนดในกรอบฯ นีอ้ย่ำงมี
นัยส ำคัญ (ตัวอย่ำงเช่น กำรแกไ้ขถอ้ยค ำเพียงเล็กนอ้ย ฯลฯ) ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียง 
สำมำรถด ำเนินกำรแต่เพียงผูเ้ดียวโดยไม่จ ำเป็นตอ้งขออนมุตัิจำก EXCO 

 

5. ภาคผนวก - นโยบายและกฎระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

Code of Conduct 

AIA Group Anti-Corruption Policy 

AIA Group Anti-Fraud Standard 

AIA Group Whistleblowing Standard  
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เอไอเอ จ ำกดั (ประกนัวินำศภยั) สำขำประเทศไทย 
 
กรอบการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
 
 
Version 8.0 



 



 



 

 



 

 



 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

o 

o 

o 

o 

 



 

 

o 

o 

 

 

 

o 



 

 

 

 



 

 



 

- 

- 

- 

- 



 

 





o 

o 

o

o 























1iia11 1e11e11e1 ,hnw (!l,,n1t11t1A11uJ a1111il,.mA111u 
oum,1!l � t11t11!lao 'lmh1t1100 ,hil'no11t 'I. 'Vi aj 

.i11'1fuui1taf flltii 31 .rw-.nmJ 'Yi.A. 2567 

EJEl\rlYhH'Vl�fl rn 1uri 1 aJn·nv13.J Y Ul. 2567
ri111H11il 
m11��afi11 l'i�'ll 0,m1:Nnvl'1mm.h: la'liu v; a, 0an,1n,111• • 
ri111,1 n m1llfu" a fi1 u � u11�'ll 0 ,.:; 11a, 1111 . ' ' 

�1 !illl f1 fi1 tJ �Ii".i'nl �1un111"ll1 vl'YlmU vi� ff1,l �'U, 
. ' . 

11 u m1luri111'111 Al'l mil fil rn'l, �11fi1011111ri11 w1 'i a'JJ1 \lll'l\l ' . 

UelfilAOLl'lao nL 'lU� 31 iU11A:IJ Vi.A. 2567 

EJE\rlAVrt1a0 nt, °luii 1 3Jfl"S1Ai!J l'L�f. 2566 iit1futl-s,mi1 

ri1L1H111i 
m,1\ll"afi11mi'llaom1:snvl'1rnall1: LU'liitl'\aoa 0m1no111• • 
'll1fil1111 ,1 n m1ll fu m1 fi1 u � m1"'ll a, LO 11a, 1111 

, 'U , • 

�1 v1 im fi1 u �1i1".i11 �1uri111,.n v1 YI u.LUvi L H1,15 u 
. ' ' 

11 um; 1uri11 ,'111\ll m.u Ufil L a'l, g" �1 au 111 ri1 'l ,l'l'i 0'111A1111 ' ' 
UB\llAOL!'laa nL 'lU� 31 i½11A:IJ YUi. 2566 

ill m•i'hu1'ii 01111, .,111"

':Ju� 

. ----------------

---------------

V\1)1 u L l'i\ll1.h:n arn1Jm,L�1td'.lmhu V1ilo'll1Mo1Jm1L�u ii

,,,.,,,1m11nn,,.,,'lmy ' 
1J11'1 

140,307.753 

140,307,753 

140,307,753 

140,307,753 

ih h {1l1'111U) • 
,1nn11!lfu:1JaA1v�fi,1:1J• • 

'1JU-J(\luGiV't1"Hiiifv1 • 
clJi,whu;G".i.UJthurh1, 
. . 

� G' .,; '1J1\rl't:piiL1J{;}LG'f'l'il0U 
- unfi1il1n111i• 

!J11'1 

(11,698.389) 

11,277,562 
3,000,117 

2,579,290 

(11,811,843) 

(403,404) 
516,858 

(11,698,389) 

n11'ltv1�c:ivl1 Ll'lai'll av 
Il1".i�f;_i nn'itrrni.ht Tutfi.i:

'Vlilv au n--il1rnnu 
- ,rn fi·in n 111:it

' 

1J11'1 

(1,957.264) 

(298,588) 

(2,255,852) 

(2,223,842) 

266,578 

(1,957,264) 

,h h,i,,i.,,m, mv1 "S'l:IJ'flJ'H>'ll'eHI 
,r, 1,Hoi'a.,,in ,hnno,.,,'l,rni 

.

1J111 1J11'1 

330,231,417 456,883,517 
2,719,334 2,719,334 

(298,588) 

11,277,562 
3,000,117 

332,950,751 473,581,942 

327,532,500 453,804,568 
2,698,917 2,698,917 

266,578 

(403,404) 
516,858 

330,231,417 456,883,517 

8 









11�i11 Lil 1ma \l1!lta (lhtll'li1'1111"fllLJ) l'!1'll11htm.r111LJ 

VI i!J1 ti L VI <ij 1hrn El 11-Jll n7 ·n�u

.i1V1111Tiiuata1ufi 31 iwl1fli!J w . .r. 2567 

2.1 
,: "-' O A , 

Ln tll,'Yl nl'>il tal11-J 1J OTH-J U ( '10) 

\l t LJ!Jl LJ nl'ilJ iy,l� 1l 01.J :!Ju� LU\l LU'11!J\l t LJ1J1 LJ m-;-uiy1lri1 'll1 \\ ,011iluiy1lri 0\l \'I Ul LJ n L 1\\L�il-J 

i-J,1011.Ji'l (,10) 

n) lJ1flH1\ln7'>'i1LJ-J1\\!11-Jn7'iL'.lll�ilNalJ-Jti'u1iii1w111ulum'11\l� 311l\\11fl!J �.1'1. 2567
. ' 

LL'1 mm L� an�'iltn 0iJ:!ju1i m lJ mwn L 1un111l 01.J :!j111iLilun1,'ll'1m11i-J ,i a 11.Ji'l ( ,i 0)

111'1!1 th nl'iU'it d'.ium,n 01.J :!Ju�fli-J LL 1n LL at 1ir-hm'S 0\\ L 'lJnl'iVn L 1\ln71n 01.J :!Ju� m lJ 
.,. o..,d d d ."I  = 

lJ1 flH1\\nl'i'i1 LJ-Jl\l 111-J n71L-J\l \llJ!Jl'l 9 L W-J L fl10-J lJ 0111-J nl'iL-J\lUsltl-11 fl1'iil\\nl11l LJ-Jl\l
. . 

!11-Jn71L'.luuu11� 7 L�0-J n1,Lli.iLNV'llEll,j•Lfl10-JiJ01'11-Jm,L'.lu Lilum,i1m11.iw

'llElri11'1\\"11lllJ1fl'ij!7\ln71'i1LJ-J1\ll11-Jn7'iL'.l\\ UlJlJ� 4 L�il-J ilq/l\!1U1tl1\\/1LJ LLsl�1!1'lJ1

1!1 lJl'ifl (] El iJ :!ju1\ fll lJ U \l 1U :!ju1\o/11-J 0111.J qi:ff L 10-J L fl1a-J iJ 0 o/11-J n71L'.imLatnl'iL U.i LN LJ'JJ 0 l,j a

ffl\'l'i!Jlpn,iiJ1tl1\\/1LJ (LL\l1U:!j1J1i1'11-Jnl'i1JqJ1i�) TT,Jn'iW'lJil-Ji;!1'lJ7Li.iilm,LiJ�vmLUsl-J�-J

�1Lilu,i 0n1,iJ1t dlu 1 l'llll'I s1-J,i1n-fo�iJ1td'.iu,1i-JLL ,n 'lJ 0!J" L l'im�m� v1nu!iu o/l'i� 6111-J• 
m1L'.l\l �r-i1uLi 0u 1 'll m.vrn 1um,n 0iJ:!j111i.i1l-lm m21umn1v-J1u 111-Jm,L'.l\l uuu� 9

11u o/l'i!'l urn-J m,L'.lu 'lJ EI-J m'll1 iJ1tn au ,11 v n) !iu o/l'i!'l urn-J n11L'.lu fl mtLLm'.lmr.i <i17 lJ ill! iy1 

dlum,,h LJ L vi LJ-J L'.lu.-i'mLat<il 0n Lil v,i1n LJ 0flfl-J L \'\ � 0'110-J L'.l\l,l\l (SPPI) <i11 lJ !Jl <i1121\\n71 

11 LJ-Jl\l !11-J n71L'.l \\\llJ !J� 9 Uslt 1iJ'l.-i'n a L1L � il!l1111a1J�\'111LLsltU1tLil\\Nsl-J1\l,11 LJnl'iU'i� Lil \l 

lJafilV�llTilJ Uslt 'JJ) ff\1!1'i!'lLJ111-Jn71L'.lll5llllilnL\'1¾0,J7ni'i1t!Jl1<i17lJ n) 
. ' ' 

12 












































































































	1. Public Disclosure 4Q24_Non Life_TH (new format)
	1.1 - 1.3 About AIA NL
	1.4 Our products
	1.5.1 Claim Informations
	1.5.2 Complain Channel
	2.2-2.3 Org. chart_Management
	2.5-2.6 Appointment of Management and Remuneration Policy for Management_TH
	3.2 Asset Liability Management
	4. Insurance Risk
	5. Value, Procedures and Assumptions for Insurance Reserves
	6. Investment
	7. Financial Results Analysis and Ratios
	9. FS AIA Non-Life_FS 31Dec24 (T)



