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สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ฝายสนับสนุนชองทางการขาย (DS)  
AIA Tower 2 ชั้น 10 Email : th.ds-info@aia.com Tel : 0-2634-8888 Ext. 206527, 206715 

ทุกระบบตัวแทน 
รหัสเดียว...ครบ

คำแนะนำกอนเขาระบบ

ตองมี 8 หลักขึ้นไป 

ตองมี ตัวอักษรพิมพใหญอยางนอย 1 ตัว (A-Z) 

ตองมี ตัวอักษรพิมพเล็กอยางนอย 1 ตัว (a-z) 

ตองมี ตัวเลข อยางนอย 1 ตัว (เลข 0-9) 

ตองมี อักขระพิเศษอยางนอย 1 ตัว (!@#$%^&*)

หาม ประกอบไปดวยรหัสตัวแทน 

หาม ประกอบไปดวยคำในภาษาอังกฤษที่มีความหมาย
     หรือ คำที่งายๆ เชน P@ssw0rd, 1q2w3e4r เปนตน 

หาม ซ้ำกับรหัสเดิม 8 ครั้งกอนหนา

หาม เปลี่ยนรหัสผานซ้ำ ภายใน 24 ชั่วโมง

เปลี่ยน รหัสผานทุกๆ 90 วัน 

กรณีเขารหัสผานผิด 5 ครั้ง รหัสผานจะถูกล็อค

AA1122aa@ A112233a# A123456a 

ตัวอยางการตั้งรหัสผานใหม (รหัสดานลางเปนเพียงตัวอยางเทานั้น) 

Agent Website

iAcademy

AIA ONE

ECM eAMSiMO (iPad)

iMO Smart

ขอกำหนดการตั้งรหัสผานใหม (เริ่มใชตั้งแต สิงหาคม 2566 เปนตนไป) 



33เขาใชงานระบบความปลอดภัยแบบ 2 ชั้น
ผาน www.aia.co.th/agent

ขั้นตอน งายๆ
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ล็อกอินดวยรหัสตัวแทนและรหัสผานจากน้ันคลิก “เขาสูระบบ”
เลือก     หากตองการบันทึกอุปกรณน้ีเพื�ออนุญาตให ใชงานได
อีก 12 ช่ัวโมง โดยไมตองกรอก OTP อีกคร้ัง

ระบบจะทำการสง OTP ไปยังเบอรโทรศัพท หรือ อีเมล
ของทานตามท่ีระบุไว เปนรหัส “ตัวเลข 6 หลัก”

000000

XXXXXX

www.aia.co.th/agent www.aia.co.th/agent

เลือกชองทางรับ OTP เบอรโทรศัพท หรือ อีเมล
(แนะนำชองทางอีเมล) จากน้ันกด “ถัดไป”

กรอกรหัส OTP ท่ีทานไดรับ จากน้ันกด “ยืนยัน”

www.aia.co.th/agent

XXXXXX

คำแนะนำกอนเขาระบบ

(เปนภาพและชุดรหัสตัวอยางเทานั้น)



 OTP หรือ One Time Password คือชุดรหัสผานใชครั้งเดียวที่ระบบของเราสรางขึ้นเพื�อความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางอินเทอรเน็ต
โดยเปนตัวเลขจำนวน 6 หลัก ที่ระบบจะสงไปยัง Email ของคุณ เพื�อใชตรวจสอบและยืนยันการเปนเจาของบัญชีกอนเขาถึงและเปลี่ยนแปลง
ขอมูลสวนตัวตางๆ ซึ่งรหัสผานชุดนี้จะมีอายุ 15 นาที หากเลยเวลาดังกลาวจะไมสามารถนำกลับมาใช ไดอีก ทั้งนี้ OTP เปนสวนหนึ่ง
ของระบบที่ชวยลดความเสี่ยงในการทำธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ
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วิธีการปลดล็อครหัสผาน กรณีทานทำรหัสผานล็อค หรือ ตองการขอรหัสผานใหม

วิธีที่ 1 การขอ OTP

เมื�อทานตองการขอรหัสผานใหม ผานชองทางการขอรหัส
OTP ใหทานกด “รีเซ็ตรหัสผาน”

หลังจากน้ันใหทำการกรอก “เลขประจำตัวประชาชน”
แลวกดปุม “ตอไป”

นำรหัสผานท่ีทานไดรับจาก Email มากรอกท่ีชอง “OTP”
แลวกดปุม “ตอไป”

xxx

1234567890123

XXXXXX

หากกรอกรหัสผานไมตรงกับขอกำหนดจะตองตั้งรหัสผานใหม
“ดังตัวอยางการตั้งรหัสผานในหนาที่แรก”

กรอกรหัสตัวแทนของทานท่ีตองการขอรหัสใหม จากนั้น
กดเลือก “รับ OTP ผาน Email” แลวกดปุม “ตอไป”

ระบบจะทำการสง OTP ไปท่ี Email ของทานตามท่ีระบุ
เปนรหัส “ตัวเลข 6 หลัก”
**รหัส OTP จะหมดอายุเมื�อครบ 15 นาที
**ตรวจสอบ REF No. ใหตรงกัน**

(เปนภาพและชุดรหัสตัวอยางเทานั้น)

XXXXXXXX

XXXXXXXX

จากนั้นระบบจะใหทานตั้งรหัสผานใหมตามขอกำหนด
การตั้งรหัสผาน



วิธีการปลดล็อครหัสผาน กรณีทานทำรหัสผานล็อค หรือ ตองการขอรหัสผานใหม
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วิธีที่ 2 การขอคืนโดยการตอบคำถามลับ

กรอกรหัสตัวแทนของทานท่ีตองการขอรหัสใหม จากนั้น
กดเลือก “ตอบคำถามลับ” แลวกดปุม “ตอไป”

การตอบคำถามลับที่ทานเคยตั้งไวในระบบจำนวน 3 คำถามลับ

เมื�อทานตองการขอรหัสผานใหม ผานชองทางการขอรหัส
OTP ใหทานกดที่ “รีเซ็ตรหัสผาน”

กรอกรหัสตัวแทนที่ตองการตอบคำถามลับในชอง “User ID”
จากนั้นกดเลือก “วันเกิด (ว/ด/ป)” แลวกดปุม “ตอไป”

xxxxxx

XXXXXXXX

XXXXXXXX

กรอกคำตอบที่ทานเคยตั้งไวกอนหนา
จากนั้นกดปุม “ตอไป”

**ในกรณีที่ทานไมเคยตั้งคำถามลับไวนั้น
สามารถกดปุม “ดาวโหลดแบบฟอรม” ได

*ทานสามารถตอบคำถามผิดไดทั้งหมด 5 ครั้งเทานั้น

เมื�อทานตอบคำถามลับถูก ระบบจะใหทาน
“ตั้งรหัสผานใหมตามขอกำหนด” แลวกดปุม “ตกลง”
ทานก็จะสามารถเขาทุกระบบไดดวยรหัสผานใหมไดทันที
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วิธีที่ 3  ขอคืนโดยการสงแบบฟอรม

ทานสามารถกด “ดาวนโหลดแบบฟอรม” ได

 ทานสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมขอคืนสถานะรหัสผานได โดยจะตองระบุ Email ของทานเพิ่มเติม หากมีกรณีที่ทานทำรหัสล็อค
อีกครั้ง ทานสามารถขอคืนสถานะรหัสผานใหมไดโดยสงรหัส OTP ไปที่  Email ที่แจงไวกับบริษัท

เมื�อทานตองการขอรหัสผานใหม ผานชองทางการขอรหัส
OTP ใหทานกดที่ “รีเซ็ตรหัสผาน”

เพื�อการใชงานที่สะดวก และการรักษาความปลอดภัยในรหัสของทานที่ดีขึ้น

วิธีการตั้งคำถามลับ สำหรับการขอคืนรหัสผานอัตโนมัติดวยตัวทานเอง

หลังจากตั้งรหัสเรียบรอยแลว ระบบจะไปที่หนาตั้งคำถามลับ
5 ขอ ซึ่งตัวแทนเลือกคำถามเพียง 3 ขอเทานั้น

ระบบจะทำการบันทึกคำถามลับของทานไว เปนอันเสร็จสิ้น

ตัวแทนตรวจสอบคำถาม และคำตอบ เพื�อทำการยืนยัน
อีกครั้ง จากนั้นกดปุม “ยืนยัน” หรือหากตองการแกไข
กด “กลับไปแก ไขใหม”

วิธีการปลดล็อครหัสผาน กรณีทานทำรหัสผานล็อค หรือ ตองการขอรหัสผานใหม
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วิธีการเปลี่ยน Email กรณีทานตองการแจงขอมี Email หรือ ขอเปลี่ยน Email

วิธีการเปลี่ยน Email โดยการปรับปรุงขอมูลผานระบบ
ทานสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลตัวแทน โดยการเลือกหัวขอ ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพทและอีเมลไดเลย

ทานสามารถเปล่ียนแปลงขอมูลตัวแทนไดท่ี
“ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพทมือถือและอีเมล
(ผูบริหารหน�วยและตัวแทน)”

กรอกอีเมลท่ีทานตองการเปล่ียนหรือเพ่ิม ท่ีชอง
“อีเมลใหม” แลวกด “ตอไป” ระบบจะทำการสง OTP ไปท่ี Email ของทานตามท่ีระบุ

เปนรหัส “ตัวเลข 6 หลัก”
**รหัส OTP จะหมดอายุเมื�อครบ 15 นาที
**ตรวจสอบ REF No. ใหตรงกัน**
นำรหัสผานท่ีทานไดรับจาก Email มากรอกท่ีชอง “OTP”
แลวกดปุม “ตอไป”

คลิก “แก ไข” เพื�อเพ่ิมหรือแก ไขอีเมลของทาน

XXXXX@mail.com

000999

XXXXX@mail.com

ระบบจะทำการบันทึกอีเมลของทานไว เปนอันเสร็จสิ้น
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สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ฝายสนับสนุนชองทางการขาย (DS)  
AIA Tower 2 ชั้น 10 Email : th.ds-info@aia.com Tel : 0-2634-8888 Ext. 206527, 206715 

วิธีการเปลี่ยน Email โดยการสงแบบฟอรมขอเปลี่ยนแปลงขอมูลตัวแทน
 กรณีที่ตัวแทนตองการเปลี่ยนแปลงขอมูล Email ทานสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมเปลี่ยนแปลงขอมูลตัวแทน แลวเลือกหัวขอ
ขอเปลี่ยนแปลง Email ไดเลย

เมื�อทานตองการขอรหัสผานใหม โดยวิธีการสงแบบฟอรม
ขอเปล่ียนแปลงขอมูลตัวแทน ทานสามารถเขาไปดาวนโหลด
เอกสารไดท่ี “ระบบสื�อสารเพื�อพลังตัวแทน
(eAgency Communication)”

จากน้ันเลือกหัวขอ “ดาวนโหลดเอกสารจาก
ฝายสนับสนุนชองทางการขาย (DS)”

จากน้ันเลือกหัวขอ “แบบฟอรมขอเปลี่ยนแปลง
ขอมูลตัวแทน” และกด “ดาวนโหลด” ไดเลย

ทานสามารถกดเมนูดานซายมือหัวขอ “ดาวนโหลด”

วิธีการเปลี่ยน Email กรณีทานตองการแจงขอมี Email หรือ ขอเปลี่ยน Email

ทุกระบบตัวแทน 
รหัสเดียว...ครบ

Agent Website

iAcademy

AIA ONE

ECM eAMSiMO (iPad)

iMO Smart


