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SMS E-Mail

ตัวแทนของทา่นไดส้ง่รายละเอยีด เพื9อใหท้า่นทํา
การตรวจสอบ พรอ้มแนบเอกสารเพิ9มเตมิ และลง
ลายมอืชื9อ ตามลงิกด์า้นลา่ง

ตัวแทนของทา่นไดส้ง่เอกสารสําหรับการเสนอขายประกนัฯ และขอใหท้า่น
ตรวจสอบเอกสารทั Fงหมดอยา่งละเอยีด รวมทั Fงใหท้า่นแนบเอกสารเพิ9มเตมิ พรอ้ม
ลงลายมอืชื9อสําหรับการซืFอประกนัฯ เพื9อดําเนนิการในขั Fนตอนตอ่ไป กรณุากดที9ลงิก์
ดา้นลา่งนีF

เพื9อความปลอดภยัลงิกน์ีFจะหมดอายอุตัโนมตั ิ
ภายใน 24 ชั9วโมง กรณุาตดิตอ่ตัวแทนของทา่น หาก
ไมส่ามารถดําเนนิการได ้

โปรดทราบ เพื9อความปลอดภยัของทา่น ลงิกน์ีFจะหมดอาย ุภายใน 24 ชั9วโมง หาก
ทา่นตอ้งการพจิารณาอกีครั Fง กรณุาตดิตอ่ตัวแทนของทา่น เพื9อสรา้งลงิกใ์หมใ่ห ้
ทา่นอกีครั Fง

บรษัิทฯ ขอขอบคณุที9ทา่นไดม้อบความไวว้างใจในบรกิารของเอไอเอ หากทา่น
ตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ9มเตมิ กรณุาตดิตอ่ตัวแทนผูเ้สนอขายประกนัชวีติฉบบั
ดังกลา่วของทา่น

ขอแสดงความนับถอื

*** อเีมลนีFเป็นการแจง้จากระบบอตัโนมตั ิกรณุาอยา่ตอบกลบั ***
*** หากทา่นไมใ่ชบ่คุคลตามอเีมลนีF กรณุาเพกิเฉย และลบอเีมล นีFทิFง ***

1 ลูกค้าเข้าระบบโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื:อความปลอดภัย

ลูกค้าจะได้รับลงิก์ผ่านทาง SMS และ อีเมล หลังจากน้ันให้ลูกค้าดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี
1. ให้ลูกค้ากดคลิกที่ลิงก์ที่ ได้รับ ด้วยอุปกรณ์ที่สามารถเชืFอมต่ออินเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน
2. กรอกรหัสยืนยันตัวตน ซึ่งจะเป็นรหัสผ่านจํานวน 12 หลัก ประกอบด้วย
• วันเดือนปีเกิด (พ.ศ.) 8 หลักแรก (หากวัน หรือ เดือน เป็นเลขตัวเดียวให้เติมเลข 0 ด้านหน้า)
• ตามด้วย 4 ตัวท้ายของเลขบัตรประจําตัวประชาชน จากน้ัน กด ”ยืนยัน”
โดยลิงก์ที่ลูกค้าได้รับดังกล่าวจะมีอายุการใช้งาน 24 ชั่วโมง นับจากตัวแทนได้ส่งลิงก์ออกจากระบบ

กรณีคลิกลิงก์
ภายใน 24 ชั่วโมง

กรณีคลิกลิงก์
หลังจาก 24 ชั่วโมง

1112223334444

* หากท่านกรอกรหสัผ่านผิดเกิน 5 ครั 0ง ท่านจะไม่สามารถดาํเนินการ
ต่อไปได้

* กรณุาติดต่อตวัแทนของท่าน
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กรอกรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ ยืนยันการให้ข้อมูล แสดงรายการเอกสารที่ต้องลงนาม

1112223334444

* หากท่านกรอกรหสัผ่านผิดเกิน 5 ครั 0ง ท่านจะไม่สามารถดาํเนินการ
ต่อไปได้

* กรณุาติดต่อตวัแทนของท่าน

กรณุาตรวจสอบเอกสารสาํหรบัการเสนอขายประกนัฯ และยืนยนัว่าเอกสาร
ทั ;งหมดถกูต้อง

หากไม่ถกูต้อง กรณุากดยกเลิก และบริษทัจะแจ้งกลบัไปยงัตวัแทนของท่าน

2 ลูกค้าตรวจสอบเอกสารท้ังหมด

หลังจากที่ลูกค้าได้กรอกรหัสผ่านถูกต้องตามที่กําหนดแล้ว ลูกค้าจะต้องตรวจสอบเอกสารทั้งหมด โดยให้ลูกค้าดําเนินการดังต่อไปน้ี กดคลิกเลือกที่กล่อง
หน้าข้อความ เพืFอเป็นการยืนยันว่าได้เป็นผู้ ให้ข้อมูลแก่ตัวแทน เพืFอเสนอขายผลิตภัณฑ์ฯ และกดปุ่ม “ยืนยัน” เข้าสู่ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารฯ โดยกด
ที่ปุ่มแว่นขยาย เพืFอทําการตรวจสอบเอกสารทั้งหมด ที่ตัวแทนส่งมาจนครบทุกเอกสาร
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กรณุาตรวจสอบเอกสารสาํหรบัการเสนอขายประกนัฯ และยืนยนัว่า
เอกสารทั 0งหมดถกูต้อง

หากไม่ถกูต้อง กรณุากดยกเลิก และบริษทัจะแจ้งกลบัไปยงัตวัแทนของ

ท่าน

กรณุาตรวจสอบเอกสารสาํหรบัการเสนอขายประกนัฯ และยืนยนัว่า
เอกสารทั 0งหมดถกูต้อง

หากไม่ถกูต้อง กรณุากดยกเลิก และบริษทัจะแจ้งกลบัไปยงัตวัแทนของ

ท่าน

เลืFอนอ่านเอกสารลงมาจนถึงด้านล่าง กดคลิกเลือกที่กล่องหน้าข้อความว่า ข้าพเจ้ารับรองว่า ข้าพเจ้าได้อ่านเอกสารทั้งหมดฯ และกดปุ่ม “ยืนยัน”
หากตรวจสอบเอกสารครบทุกฉบับแล้ว เครืFองหมายตกใจทางด้านหน้าของเอกสารแต่ละฉบับ จะเปลี่ยนเป็นเครืFองหมายถูกสีเขียว
หมายเหตุ หากข้อมูลในเอกสารไม่ถูกต้องให้กดยกเลิก จะมีข้อความแจ้งเตือนไปที่ตัวแทน เพืFอให้ทําการติดต่อลูกค้ากลับ

2 ลูกค้าตรวจสอบเอกสารท้ังหมด
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3.1 เลือกเอกสารแสดงตน และสแกนเอกสาร

• ระบบจะข้ึนข้อมูลแจ้งเตือน 
เพื4อเตือนผู้ ใช้งานอีกคร้ัง

• คลิกที่ตกลง เพื4อปิดข้อความ 
และเข้าสู่ข้ันตอนต่อไป

1) ผู้ ใช้งานสามารถเลือกระหว่างเมนูภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษได้ ด้วยการคลิกเพื4อเลือกภาษาที่ต้องการ
2) ก่อนเร่ิมต้นการใช้งานตามข้ันตอน eKYC ผู้ ใช้งานต้องระบุผู้
ยืนยันตัวตนตามข้อแนะนําเพื4อให้เป็นไปตามนโยบาย 
โดยทั่วไปการยืนยันตัวตนจะยึดตามเจ้าของกรมธรรม์เป็นหลัก

ขั้นตอนท่ี 1 การยืนยันตัวตน

ระบบจะข้ึนข้อความแจ้งให้ผู้ ใช้งาน เตรียมเอกสารสําหรับการ
ยืนยันตัวตนที่ตรงตามนโยบายของ เอไอเอ ให้เรียบร้อย 
ก่อนที่จะเข้าสู่ข้ันตอนต่อไป
1) สําหรับชาวไทย
• บัตรประจําตัวประชาชน หรือ 
• เอกสารแสดงตัวตนของทางราชการอื4นๆ พร้อมเอกสารรอง
ที่หนTวยงานราชการออกให้เป็นกรณีพิเศษตามกฎหมาย 
(สําหรับกรณีที่ ไม่มีบัตรประจําตัวประชาชน หรือมีปัญหาใน
การตรวจสอบบัตรประจําตัวประชาชน)

2) สําหรับชาวต่างชาติ
• หนังสือเดินทาง หรือ เอกสารแสดงตนของทางราชการอื4นๆ 
พร้อมเอกสารรองที่ออกโดยหนTวยงานราชการ

3 ลูกค้าดําเนินการยืนยันตัวตน ผ่านระบบ AIA eKYC ซ่ึงมี 4 ข้ันตอนหลัก ประกอบด้วย



AIA confidential and proprietary information. Not for distribution. 29

1) ผู้ ใช้งาน สามารถเลือกประเภท
ของเอกสารที่ต้องการใช้ เพื4อยืนยัน
ตัวตน ในระบบ eKYC ได้แก่
• บัตรประจําตัวประชาชน
• พาสปอร์ต
• เอกสารอืDนๆ

2) เมื4อคลิกเลือกเอกสารที่ต้องการ
แล้วจะเข้าสู่ข้ันตอนถัดไป

1) ในข้ันตอนนี้หากผู้ ใช้งานยังไม่
คุ้นเคยกับข้ันตอนต่างๆ บนระบบ 
eKYC  ท่านสามารถอ่านคําแนะนํา 
วิธีการถ่ายภาพฯ เพื4อให้ ได้ผลลัพธ์ที่
ดีที่สุด ก่อนที่จะเร่ิมดําเนินการ
2) แล้วคลิก “ตกลง” เพื4อ
ดําเนินการในข้ันตอนต่อไป

1) วางบัตรประจําตัวประชาชนใน
บริเวณที่มีเครื4องหมายกําหนด
2) ตรวจดูว่าเอกสารอยู่ในกรอบที่
กําหนด ก่อนจะ คลิกที่ปุ่ม “capture” 
เพื4อทําการถ่ายภาพ

ทดสอบ

1112223334444

ระบบ

09/09/2519

ผู้ ใช้ตรวจสอบภาพเพื4อให้แนTใจว่า ภาพที่ ได้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ โดยระบบจะให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพของ
ภาพ ซึ่งผู้ ใช้สามารถตัดสินใจว่าจะถ่ายใหม่หรือยืนยันการ
ใช้ภาพในข้ันตอนต่อไป เช่น
• เครื4องหมายสีนํ้าเงิน คือคุณภาพของภาพผ่าน
• เครื4องหมายสีเหลือง และสีแดง คือคุณภาพ
ของภาพไม่ผ่าน แนะนําให้ผู้ ใช้ถ่ายภาพใหม่ เพื4อไม่ให้
กระทบกับประสิทธิภาพของระบบตรวจจับภาพและการ
อ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

วิธีการถ่ายภาพ
บัตรประจําตัวประชาชน ถ่ายรูป “หน้าบัตร

ประจําตัวประชาชน”

การเลือกเอกสาร
ตรวจสอบข้อมูล

3.1 เลือกเอกสารแสดงตน และสแกนเอกสาร
3 ลูกค้าดําเนินการยืนยันตัวตน ผ่านระบบ AIA eKYC ซ่ึงมี 4 ข้ันตอนหลัก ประกอบด้วย
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1) วางบัตรประจําตัวประชาชน ใน
บริเวณที่มีเครื4องหมายกําหนด
2) ตรวจดูว่าเอกสารอยู่ในกรอบที่
กําหนด ก่อนจะคลิกที่ปุ่ม “capture” 
เพื4อทําการถ่ายภาพ

1) ผู้ ใช้ตรวจสอบภาพเพื4อให้แนTใจว่า ภาพที่ ได้มี
ความถูกต้องสมบูรณ์ โดยระบบจะให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณภาพของภาพ ซึ่งผู้ ใช้สามารถตัดสินใจว่า
จะถ่ายใหม่หรือยืนยันการใช้ภาพในข้ันตอนต่อไป เช่น
• เครื4องหมายสีนํ้าเงิน คือคุณภาพของภาพผ่าน
• เครื4องหมายสีเหลือง และสีแดง คือ
คุณภาพของภาพ ไม่ผ่าน แนะนําให้ผู้ ใช้ถ่ายภาพ
ใหม่ เพื4อไม่ให้กระทบกับประสิทธิภาพของระบบ
ตรวจจับภาพและการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

2) หลังจากการยืนยันความชัดเจนของ
ภาพถ่ายบัตรประจําตัวประชาชนแล้ว ผู้ ใช้ต้อง
ตรวจสอบข้อมูลที่ ได้มาจากระบบตรวจจับและ
ดึงข้อมูลจากภาพ (OCR) เพื4อให้มั่นใจว่า 
ข้อมูลการระบุตัวตนนั้นถูกต้อง และ
สอดคล้องกับเอกสารต้นฉบับ 

หมายเหตุ : การกรอกข้อมูลวันเดือนปีเกิด
และ ตัวเลขข้อมูลหลังบัตรประจําตัวประชาชน
เมื4อผู้ ใช้คลิก “ตกลง” ข้อมูลจะถูกส่งไป
ตรวจสอบกับฐานข้อมูลของกรมการปกครอง 
เพื4อตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร

ผลการตรวจสอบกับฐานข้อมูลของกรมการปกครอง เป็นไปได้ ดังนี้
• ตรวจสอบสําเร็จ สามารถดําเนินการขั้นตอนต่อไปได้
• การยืนยันล้มเหลว ผู้ ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งและลองใหม่ได้อีก 2 ครั้ง อย่างไรก็ตาม ผู้ ใช้ ไม่สามารถ
เปลี่ยนหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชนได้อีกต่อไป ดังนั้นผู้ ใช้จะต้องคลิก "เริ่มใหม่" เพืJอเริ่มกระบวนการท้ังหมด
อีกครั้ง
• หากระบบแสดงข้อความ “การเชืJอมต่อกับระบบให้บริการของกรมการปกครอง ล้มเหลว”  ให้ผู้ ใช้ลองเข้าระบบใหม่
อีกครั้งในภายหลัง หรือ  หากปัญหายังคงอยู่เป็นเวลานาน ผู้ ใช้สามารถเลือกส่งข้อมูลการยืนยันตัวตนได้ โดยใช้ 
“เอกสารอืJนๆ” ซึ่งบริษัทจะใช้เวลาตรวจสอบเอกสารของผู้สมัครโดยพนักงานบริษัท ซึ่งอาจใช้ระยะเวลานานขึ้น

ทดสอบ

1112223334444

ระบบ

AA1122334455

09/09/2519

ถ่ายรูป “หลังบัตร”
ประจําตัวประชาชน 

3.2 ตรวจสอบ และยืนยันข้อมูล3.1 เลือกเอกสารแสดงตน และสแกนเอกสาร
3 ลูกค้าดําเนินการยืนยันตัวตน ผ่านระบบ AIA eKYC ซ่ึงมี 4 ข้ันตอนหลัก ประกอบด้วย
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1) ผู้ ใช้ตรวจสอบภาพ ให้แนTใจว่าภาพที่ ได้มี
ความถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ ทั้งนี้คุณภาพ
ของภาพมีผลต่อกระบวนและระยะเวลาที่ใช้
ในตรวจสอบและพิจารณาของบริษัทใน
ภายหลัง
2) หากถูกต้อง คลิก “ยืนยัน” เพื4อเข้าสู่
ข้ันตอนต่อไป

START

1) ถ่ายภาพใบหน้า โดยวางตําแหนTง
ใบหน้าไว้ ให้อยู่ใน เครื4องหมายกรอบวงรี
จากนั้นตรวจสอบดูให้แนTใจว่ามีแสง
เพียงพอ และมองเห็นดวงตาชัดเจนเมื4ออยู่
ในภาพ 
2) เมื4อตรวจสอบจนแนTใจแล้ว คลิกที่ปุ่ม 
“start” เพื4อทําการถ่ายภาพใบหน้า

1) อ่านคําแนะนําข้ันตอนการถ่ายภาพ
เคลื4อนไหว จากนั้น คลิก “เร่ิมต้นการถ่าย” 
เพื4อเร่ิมการถ่ายภาพ
คําแนะนํา
• หากผู้ ใช้ยังไม่คุ้นเคยกับข้ันตอนต่างๆ บน
ระบบ ท่านสามารถอ่านคําแนะนํา วิธีการ
ตรวจสอบภาพเคลื4อนไหวใบหน้าได้

• ระบบนี้ถูกออกแบบมาเพื4อตรวจสอบว่า 
ผู้ ใช้งานเป็น บุคคลจริงหรือไม่ เพื4อ
ป้องกันการแอบอ้างและการปลอมแปลง
ตัวตน

START

การตรวจสอบภาพเคลืDอนไหวใบหน้า
2) วางตําแหนTงใบหน้าให้อยู่ใน 
เครื4องหมายกรอบรูปใบหน้า
3) ปฏิบัติตามคําแนะนํา ที่ปรากฏบน
หน้าจอ เพื4อทําตามข้ันตอนให้เสร็จส้ิน 
เช่น ขยับหน้าเข้าไปใกล้
4) จากนั้น คลิกปุ่ม “start” เพื4อทําการ
ถ่ายภาพ 

การตรวจสอบภาพเคลื0อนไหว

3.3 ถ่ายภาพใบหน้า

การถ่ายภาพใบหน้า ตรวจสอบภาพถ่ายใบหน้า ตรวจสอบภาพ
เคลืEอนไหวใบหน้า

3.4 ถ่ายภาพเคลืEอนไหวใบหน้า

3 ลูกค้าดําเนินการยืนยันตัวตน ผ่านระบบ AIA eKYC ซ่ึงมี 4 ข้ันตอนหลัก ประกอบด้วย
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การยืนยันตัวตนสําเร็จ

หลังจากนั้น ระบบจะแสดงผลลัพธ์ของการดําเนินการ ซึ่งอาจแสดงผลได้ 2 รูปแบบ ดังนี้

2. กรณีท่ีต้องมีการพิจารณาเพิ่มเติมโดยเจ้าหน้าท่ีของบริษัท

• หากระบบแสดงข้อความ “ยืนยันตัวตนสําเร็จ” 
และมีข้อความต่อท้ายว่า “บริษัทฯได้รับข้อมูล
การยืนยันตัวตนของคุณเพื4อใช้ ในการพิจารณา
ต่อไป” หมายความว่า ข้อมูลการยืนยันตัวตน
ของผู้ ใช้งาน อยู่ในระหว่างรอตรวจสอบข้อมูล
โดยเจ้าหน้าที่ของบริษัท และอาจต้องใช้เวลา
นานข้ึน หรือประมวลผลเพ่ิมเติม

ซึ่งอาจเกิดข้ึนได้จากกรณีต่อไปนี้
1) การเปรียบเทียบใบหน้าไม่สมบูรณ์
2) ผู้ ใช้ส่งเอกสารยืนยันตัวตน โดยใช้ หนังสือ
เดินทางหรือเอกสารอื4นๆ พร้อมเอกสารรองใน
การยืนยันตัวตน

1. กรณีท่ีระบบสามารถยืนยันตัวตนได้สมบูรณ์

• หากระบบแสดงข้อความเพียง “ยืนยันตัวตน
สําเร็จ” หมายความว่า ข้อมูลการยืนยันตัวตน
นี้ ได้รับการอนุมัติจากระบบเรียบร้อยแล้ว

ขั้นตอนท่ี 1 การยืนยันตัวตน3 ลูกค้าดําเนินการยืนยันตัวตน ผ่านระบบ AIA eKYC ซ่ึงมี 4 ข้ันตอนหลัก ประกอบด้วย
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ขั้นตอนการลงลายมือชื9อ

ดิจิตัล ไอซายน์

ดิจิตัล ไอซายน์

ดิจิตัล ไอซายน์

เพื$ออํานวยความสะดวก 
ระบบแสดงภาพถ่ายบัตร
ประจําตัวประชาชน / เอกสาร
แสดงตัวตนอื$น ๆ (ถ้ามี) จาก
ข้ันตอน eKYC มาแสดงให้
อัตโนมัติ

หลังจากคลิกรับรอง
ความถูกต้องของข้อมูล
แล้วลูกค้าจะสามารถคลิก
กล่องส่ีเหล่ียมด้านล่าง 
เพื$อเซ็นชื$อโดยสามารถใช้
นิ้ว หรืออุปกรณ์อื$นๆ เพื$อ
ลงลายมือชื$อบนหน้าจอ

การยืนยันตัวตนสําเร็จขั้นตอนท่ี 1 การยืนยันตัวตน4 ลูกค้าสามารถถ่ายเอกสารเพิ่มเติม และ iSign ลงนามออนไลน์ พร้อมยืนยันด้วย OTP
ถ่ายเอกสารเพิ่มเติม
ประกอบการพิจารณา

รับรองความถูกต้อง
ของข้อมูล

ลงลายมือชื4อ
ในกรอบที่กําหนด

นอกเหนือจากบัตรประจําตัว
ประชาชน สามารถเพ่ิมเอกสาร
อื$นๆ ได้

โปรดตรวจสอบภาพถ่ายบัตรประจําตัว
ประชาชน / เอกสารแสดงตัวตน
อืJนๆ (ถ้าม)ี และถ่ายภาพเอกสารอืJนๆ 
เพิ่มเติมเพืJอประกอบการพิจารณารับ
ประกันภัย จากนั้นกดปุ่ม “ถัดไป” จน
ครบตามขั้นตอน
หมายเหตุ
เอกสารสําคัญของท่านจะถูกจัดเก็บ
อย่างปลอดภัย ภายใต้ระบบท่ีมี
มาตรฐานความปลอดภัยข้ันสูงของ
เอไอเอ
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ขั้นตอนการยืนยันรหัส OTP

กรณีไม่ได้รับรหัส OTP 
สามารถคลิกปุ่ม ขอ
รหัสผ่าน OTP อีกคร้ัง
หลังจากครบ 3 นาที

หากกรอกรหัส OTP ผิด
เกิน 10 คร้ัง ระบบจะไม่
อนุญาตให้ดําเนินการต่อ
ลูกค้าจะต้องแจ้งตัวแทน 
ให้ทราบ เพื$อขอรับการ
ยืนยันด้วย OTP ใหม่

รหัส OTP จะถูกส่งออก
จากระบบโดยอัตโนมัติ
โดยส่งให้ลูกค้าผ่าน
ช่องทาง SMS และ Email

ระบบได้แจ้งตัวแทนท่ีนําเสนอขายประกันฯ ให้แก่ท่านทราบ
เพื@อดําเนินการในขั้นตอนถัดไป

ขั้นตอนการลงลายมือชื9อการยืนยันตัวตนสําเร็จขั้นตอนท่ี 1 การยืนยันตัวตน4 ลูกค้าสามารถถ่ายเอกสารเพิ่มเติม และ iSign ลงนามออนไลน์ พร้อมยืนยันด้วย OTP
จากนั้นจะได้รับ OTP 
ผ่านช่องทาง SMS ยืนยันรหัส OTP เสร็จสิ้นขั้นตอนฝั่งลูกค้า
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